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Communication 
en période de crise
Le silence n’est pas d’or, il est coupable !



EVITER LA CRISE

La communication 
de crise n’existe pas

La communication 
d’évitement de crise 
est la seule solution



LES QUATRE OUTILS 
DE COMMUNICATION

Le point 
presse

La 
conférence 
de presse

Le 
communiqué 

de presse
Le dossier 
de presse



L’interview

Faut-il répondre 
aux journalistes ?

Conséquences 
d’un refus de 

communication

Établir les 
règles de 

fonctionnement 
de la relation

Éluder les 
questions 

sortant du cadre

Garder son sang-
froid en situation 

d’interview



Ne jamais rejeter 
les questions 

délicates 

Nous 
sommes des 

experts, 
nous savons

Le bilan n’est 
pas définitif 

Il est trop tôt 
pour ....

L'enquête le 
déterminera

La situation 
est difficile

Des dizaines 
d’acteurs 
œuvrent 
déjà…



La SNCF se considère responsable et agit en 
tant que tel. Guillaume Pepy

Être transparent

Protéger l’institution

Faut-il communiquer? 



Si vous ne parlez pas… 
Madame et Monsieur 
Michu auront tout vu. 



LUBRIZOL 
Une impossible communication de crise? 






Lubrizol
combat de titan contre un feu hors normes

Nuit du 25 au 26 septembre Seveso seuil haut 02 h 39 feu d’origine inconnue
15 h 00 Feu éteint



Le soupçon engendre le doute, 
le doute génère la panique
On nous cache tout, 
ou nous dit rien! Jacques 
Dutronc/Lanzmann

Les pouvoirs 
publics doivent 
éviter des 
évacuations 
massives 

Tchernobyl, 
AZF,Lyondelbasell
Lubrizol

Condamnation,
Mensonges,
Supercherie

Médiatisation ou pas, 
place aux fake news

Habitants 
soupçonneux.
Pertes financières 
pour les agriculteurs 
Des enfants qui 
toussent
Hôpitaux 
surchargés



Les médias responsables?
Tchernobyl
Une supercherie 
médiatique? 
Le Figaro et 
Les communiqués du 
SCPRI
Le professeur Pellerin

AZF
10 jours après le 11-
Septembre

Une des affaires les 
plus couteuses de 
l’histoire judicaire 
française

Lubrizol
25 septembre :

Incendie Lubrizol

26 septembre : 
Jacques Chirac



Faire-savoir son savoir-faire
La stratégie de l’état

Éviter la panique
Préserver les axes de circulation
3 ponts et une autoroute à Rouen

L’interprétation

La préfecture et le gouvernement ont été 
désignés coupables 
le 1er octobre devant la préfecture de 
Seine-Maritime : « C’est le préfet qui doit 
sauter, c’est pas les salariés qui doivent 
payer ».



Les « fumées n’étaient pas toxiques »

Ce que l’on voit
Images apocalyptiques
Inconscient collectif 
Souvenir de Tchernobyl

Ce que dit l’autorité
Les fumées de l'usine Lubrizol
n'ont pas dégagé de "toxicité 
aiguë"

Ce que l’on retient
Des odeurs "gênantes" mais "pas 
nocives", assure le Premier 
ministre, Édouard Philippe



Ce que disent les réseaux sociaux



Ce qui a changé la donne



Les médias vous dictent le 
courant de pensée



Lubrizol disparait de l’écran 
radar médiatique
L’incendie de Lubrizol disparait liassant place au 
décès de l’ancien président 

Les Fake news inondent les RS



Fake news et RS
• photo d’explosion nocturne (Chine)

• un faux communiqué du CHU de Rouen qui appelle à ne pas boire l’eau du 

robinet

• des clichés d’oiseaux morts (US)

• des vidéos de lavabos remplis d’eau 

• Visibrain : 730 000 tweets ont été publiés et 205 000 internautes se sont 

exprimés sur l’incendie de Rouen

• hashtag populaire #Mensongesdetat



Climat récurrent de suspicion et 
de défiance
Ne plus récolter les légumes, les œufs, le lait, les fruits

Imposer des restrictions de ventes alimentaires

Comment pouvons-nous interpréter cela? 

Des mesures de précaution?

Une pollution que les autorités veulent dissimuler?



Le gouvernement n’apaise 
pas les choses

• MININT : « Aucun élément ne m’amène à penser et à dire qu’il faut se confiner ». 

• MINSANTE : « La ville est clairement polluée (…) 

• PM : « Les odeurs que nous sentons (…) sont effectivement très dérangeantes, 

très pénibles à supporter, elles peuvent entraîner en effet un certain nombre de 

réactions mais elles ne sont pas nocives ».

• PR : aucun TWT sur Rouen



Rouen : « Nous ne voulons pas être rassurés, 
nous voulons être informés  ! »

Pouvons-nous dire ce que nous ignorons? 



Lubrizol: une impossible com de crise?



Questions - Réponses

Discussions



Merci de votre attention

Merci à Ghislaine Verrhiest-Leblanc et Carlo Zaglia
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