RISK

Exercices de simulation
face aux risques majeurs

Une dynamique nationale pour 'amélioration de la et
de des collectivites et intercommunalités face
aux risques majeurs
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Réalisation d’un exercice flash national AFPCNT =

skarabee

Avec l'appui du ministére de la transition écologique et de la cohésion des territoires, du ministére de
I'intérieur et des outre-mer, des préfectures et de partenaires nationaux

BT

Répartis sur 6 semaines communes et intercommunalités

avec 15 demi- de métropole et d’outre-mer
journées d'exercice

Initiative portée par [I’Association Frangaise pour la Prévention des Catastrophes
Naturelles et Technologiques (AFPCNT)

A

2h maximum

@Z

o 0 o
[anTanTan ]

E'xerace:s 13 scénarios de risques majeurs
clé en main naturels et technologiques

©
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Armer les PCC et PCI et
réaliser (simuler) les
actions clés des PCS et
PICS : information et
alerte de la population,
ouverture de CARE,
fermeture de voiries, ...

Les objectifs

Favoriser la montée en
compeétence des acteurs
via différents scénarios

Ameéliorer la reésilience
des territoires et des
organisations

Sensibiliser les acteurs a
la gestion de crise

Promouvoir la culture
du risque



Les scenarios choisis Calendrier des exercices

Face a l'actualité sur le changement climatique, la prévention des
risques est un enjeu considérable pour la résilience et 'adaptation
des territoires.

Mecredi Jeudi Vendredi

17 18 19

24

TYPOLOGIE DE RISQUES::

Volcan
14h30 - 17h

Rupture de barrage

* Risques naturels et technologiques 14n30 - 170

N

* Evénement avec anticipation possible (montée en puissance)

* Evénement de type accidentel/soudain (Industriel, séisme ...) e

14h30 - 17h

CHOIX DES RISQUES : s o -

Inondation, incendie de forét, tempéte, rupture de barrage, cyclone,
volcan, industriel, mouvement de terrain, transport de matiéres Mot S
dangereuses, séisme, submersion, tsunami et avalanche.

08

Inondation Feu de forét
3n-11h30 9h-11h3(

2 sessions (inondation/incendie de forét)
= plus de 50% des participations. S -

@ QO

Fou de forét Avalanche Inondation
14n3 17" 9h-11h30 4h30 - 17h

@&

PREPARISK  AFPCNT predict ©
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/
— Creéation d’'une marque

CREATION COMPLETE D’UNE / « i CREATION D'OUTILS DE COMMUNICATION

IDENTITE VISUELLE ET D’UNE e Plaquette de présentation de la démarche a destination
CHARTE GRAPHIQUE Se= ~~~~".:~«_M.,M, des collectivités et vidéo teaser.
‘ 2 objectifs principaux :

Création du nom de la demarche et
de l'image de marque : Prépa’Risk. * Présenter ladémarche en appuyant sur le sérieux et

Le violet indigo rappelle 'information 'ampleur de 'opération ;

préventive et, est associé au rose qui
suggere, le rouge des situations
d’urgence ou de crise.

Favoriser ['adhésion et 'inscription en soulignant les
apports d’une telle opération.

Guamss aes P9 MOBILISATION D°UN RESEAU DE PARTENAIRES RELAIS
o s Constitué d’acteurs publics, privé ou associatifs disposant d’'une audience importante aupres
P e o des collectivités ou dans le domaine des risques majeurs.
\ ifM Effet démultiplicateur dans la communication avec la publication en leur nom propre de
S news sur leur site internet ou dans leur newsletter, des posts sur leurs réseaux sociaux ou
dict © SarE encore '’envoi d’emailings.

Pour les aider dans cette tache, un kit de communication contenant divers éléments
graphiques et de contenu type a été construit et leur a éteé transmis. ‘/

-
—
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— Lesreéseaux sociaux

3 Comptes réseaux sociaux de Prépa’Risk (Facebook, Twitter, LinkedIn) o m M

et une adresse mail dédiée pour communiquer avec les joueurs ou potentiel joueurs.

/ @ PREPA RISK ® Bilans
e e ]
RETOUR SUR... LES EXERCICES DES 19, 20, ET 22 JUIN hebdomadalres

(inondation, avalanche, feu de forét)

e
Publications ot s ols it pr Xttt s o e dhte; s
et ont pu se mettre i tester leurs

di

en situation e!

ispositifs de sauvegarde en cas d'événement majeur.

COLLECTIVITES INSCRITES n DEPARTEMENTS
(844 en métropole & 12 en outre-mer) REPRESENTES

[ ccx M

640

Abonnés

x = = i 3 84
arpcNT @ BB e 2 @ w0 ou ranc e PREPA’ RISK

I Vldeo m‘m}mjeurs‘ St
teaser e

" L'édition 2023 de Prépa’Risk est terminée, merci pour votre participation !
A bientdt pour de nouveaux exercices !

PrépaRisk

Construisons ensemble notre résilience face aux risques majeurs, naturels et technologiques.

x
AFPCNT . %

PREPARISK  AFPCNT predict ©

UNE DEMARCHE PROPOSEE PAR L'AFPCNT.

»




/
— Lestemps de la communication

PLAN DE COMMUNICATION MULTI-CANAL ENTRE LES MOIS D’AVRIL ET JUIN 2023.

3 temps de communication :

SA

Promotion

Faire connaitre l'initiative et
mobiliser autour d’elle. Créer
du flux.

Publications sur les réseaux
sociaux

Mobilisation des préfectures
par la DGSCGC

Mobilisation des partenaires
relais

Reédaction et diffusion d’'un
communiqué de presse

PREPARISK  AFPCNT predict ©

Recrutement des joueurs

Favoriser 'adhésion au
projet et démontrer son
utilité pour une collectivité

Publications sur les
réseaux sociaux avec
modalités d’inscriptions

Campagne d’emailing

Mobilisation des
partenaires relais

Mail et SMS de rappel aux
inscritsa J-1 et H-4 de
chaque exercice

Bilan de la démarche

Favoriser la compréhension et
assurer un suivi de la démarche

Publications sur les réseaux
sociaux avec chiffres clés et
bilans des exercices de la semaine
écoulée

Envoi par mail d’une plaquette
bilan avec détail chiffré de la
semaine écoulée

Creéation d’une vidéo RETEX avec
témoignages de joueurs

Webinaire RETEX

4’
-
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2 o Mise a disposition d’une plateforme dédiée

-
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/
— Une plateforme pour s’inscrire

-

PREPA’ RISK

BIENVENUE !

Préparons-nous face aux risques naturels et techno ogiques !

Connectez-vous avec les identifiants requs par email le jour de linscription pour participer
a l'exercice.

Plaquette
d’explication
de l'initiative

¢ ACCEDER A LA PLATEFORME D'EXERCICE

Si vous souhaitez participer et que vous ne vous étes pas encore inscrits il € 3t eficore

temps !
® & Calendrier
Pourquoi s'inscrire Calendrier des exercices des
exercices

L J PrépaRisk: exercices gratuits de sim.. 8
r - 4-
=
- pnewn s S
e B i

Vidéo teaser

>

Regarder sur (€3 YouTube =

et AFPCNT predict®

": PREPA’ RISK

UNE INSCRIPTION EN 4 ETAPES :

4 Mes informations
4: Mes exercices
4- Mes contacts (3 référents)

& [dentifiants envoyés par mail N

Nom* Frénom *
Fonction* Adresce e-mail *
Numéro de téiéphone portable *

O o

Bonjour « nom du joueur »

UNE FOIS CONNECTE :

((® comment utiiser 1a piateforme |

& Mes exercices B Mesinfos

&: Gérer ses contacts

Exercices prévus Exercices terminés.

4 S’inscrire a de nouveaux exercices

@ e 20 ceres
E==)
Ol - «&- Participer aux exercices
@ @ voir rarchive
EIEER (0 vorrorenie

EEGECEH | © voir tarchive

4: Consulter les archives de ses

exercices passés




/
— Une plateforme pour jouer :

©  ouvencoune «: Mise a disposition d’une main courante (apres @ e
& Accesaututoriela avoir « activé son dispositif » de gestion de © e
tout moment L i60s-Bimnde 4

1605 - Bllan crise) pour énumerer les actions engagées au
cours de la simulation

inhabitables par la
evaluation sur le terrain et

. 15:36 - Autre action

° 15:45 - Etape 4

e £ Main courante

- Verification de la disponibilité des équipes
- Armement du PC
- Ouverture du centre d'accueil

retour & la nonm
tei t

1545 Autre action
’

PREPA’RISK

EXERCICES DE SIMULATION FACE AUX RISQUES MAJEURS
TUTORIEL DE LA PLATEFORME ~ JOUEUR

PREPA'RIGK  ArPCNT L% - Sécurisation des sites sensibles & Export en PDF de la main
Information de la population . . Y
5 e courante disponible a tout
- Point préfecture
Frirsur et platefome - Réponse média moment
- 1550-Réponse » - Bilan de I'événement

média

- Autres actions

®
AFPONT

main coure

1548 - Autre ”
action

- VOWTION DE LETAPE !

& Lejour del’exercice:
se connecter sur la
plateforme et rejoindre
I’exercice en cours

., 1545 -Reponse 2
media

e communication est

= de répondre aux questions

du journaliste

Partage des injects sur la Changement d’étape
plateforme et archive a droite dans le scénario

pREPﬂRISK AFPCNT predict ®



Une plateforme pour observer :

Captures de la plateforme observateurs - DIRANIM DIRANIM: Direction d’Animation

Membres: AFPCNT, DGSCGC, PREDICT et Préfectures
(volontariat)

[, Supports d'animations L'exercice est terminé.

PARAMETRAGE DU TERRITOIRE DE REFERENCE :

En temps réel, des accés permis vers:

it Risque Inondation
©14:30 3 17:00

Kasiel
Deutscl Jill Etape 5

Expertise en cours :

EXERCICE EXERCICE EXERCICE : Fin H H A H .
4- Les injects du scenario (gauche) ;
Derniére publication a venir sur votre
N plateforme

p Fin Exercice Inondation 16h

22 juin & 16:00

s Télécharger

p Bulletin de situation
F prefecture 15h40
22 juin & 15:36

L —— &- Les statistiques des joueurs:

Ces statistiques tiennent
seulement compte des joueurs qui
appartiennent & votre périmetre

> Inscrits;

Les données sont actualisées
automatiguement toutes les dix

L > Connectés;

sarma Détall des joueurs

22 juin & 15:26

&y Télécharges

(3, Bulletinvigiance rouge plie-
" inondation 15h05

22 juin & 15:06

&y Télécharger

p Remontée Twitter Inondation
P 14h50

22 juin & 14:51

a ., 437 Communes inscrites .. . e
e 28 nr-communlés ncres » Ayant active leur dispositif ;

& Télécharger Statistiques

465 joueurs inscrits 4 lexercice

» Ayant engagé au moins une action ;

318 ont activé leur dispositif,
——

e » Nombre d’actions engagées.

5220 actions ont é1é engagées.

&- Acceés ala phase de jeu en cours et informations

partagées

4- Acceés aux mains courantes des joueurs en temps

- " réel en cliquant sur la carte p:
-
PREPARISK  AFPCNT oredict © 6_
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Cadre

Scénario qui s’adapte a la fois aux

Scénario qui permet a tout
territoire métropolitain et d’outre-mer
d’identifier une situation a risque sur
son territoire

Caractere en s’inspirant
de Bulletins experts de risques (Météo-
France, Vigicrues, BCSF, CENALT...)

Scénario type

Des scénarios construits en concertation
avec la DGSCGC

Des informations transmises fictivement
par la Préfecture via les injects.

- Bulletin d’information

- Remontée terrain

- Bulletin de situation

- Remontée Préfecture

- Retour terrain ou point de situation

- Bulletin d’information et fin de
I’exercice

Partagés via

Agilite

Adaptations faisant suite aux retours
d’expériences recus a l'issue de
chaque exercice:

- Passage de la durée d’exercice de
2h aunformat

pour
rythmer le scénario initial, ajout
toutes les 10-15 minutes de
situations supplémentaires

- Transition progressive entre le
paroxysme de la crise et la fin de
I'exercice




4 o Interactions au cours de l’exercice

-
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Interaction au cours de |I’exercice

DIRANIM

pour les préfectures en

fonction du degré d’implication souhaité :

c
'%  LaPreéfecture et
£
c
<
» La Prefecture en tant
qu’

* LaPréfecture ne participe pas

Préfectures*




Les enseignements & chiffres clés des
® exercices

-
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/
— Contextualisation

PARTICIPATION COMMUNALE AUX EXERCICES
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2 7 9 2 collectivités
inscrites
2702 en hexagone
90 en DROM-COM

9 7 départements
représentés




/
— Contextualisation

PROPORTION DE JOUEURS AYANT PARTICIPE AUX EXERCICES A L’ECHELLE REGIONALE

8 CORSE

23 DROMCOM

72 HAUTS-DE-FRANCE

74 ILE-DE-FRANCE

78 BOURGOGNE

95 BRETAGNE

112 CENTRE-VAL-DE-LOIRE
] 115 PAYS-DE-LA-LOIRE
] 118 GRAND-EST
] 125 NORMANDIE
] 147 PACA
] 163 NOUVELLE-ACQUITAINE
] 195 AUVERGNE-RHONE-ALPES
] 259 OCCITANIE

o
2' » 7 / O des joueurs inscrits ont participé a 2 exercices ou plus a/

pREPﬂRISK AFPCNT predict ®
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— Contextualisation

PARTICIPATION SELON LE TYPE DE RISQUE

o dation TET L
) 14
Feu de Foret 661 |
. B
Tempiate 353 |
2

THD 278 |

ndustrigl 164 | . 7
Wt de terrain 133 I
SEisme 115 |
13

Aupture de barrage 66 |

submersion marine S5l

g
SUNEM
= -,
fvelanche | =
olczn W 5
7
i 1000 200 00 400 S00 I 700 BEDD 500

Metropole = DROR COR

«4- Une participation significative sur les thematiques inondation et incendie de forét

7/
R -
PREPIDISK  AFPCNT AGRGRE ©




Les actions menées durant les exercices

des joueurs ont activé
leurs dispositifs

Les communes ont en

moyenne informé

leur population par
exercice

des joueurs ont ouvert un
centre d’accueil

Les joueurs ont en
moyenne fait

par exercice

des joueurs ont répondu
aux meédias

ont

engagé la sécurisation de
leurs sites sensibles

22



La gestion de crise

-
des joueurs ont alerté la des joueurs ont ouvert leurs des joueurs ont sollicité

population sans difficulté centres d’accueil sans I’intercommunalité ou la préfecture pour

difficultés demander des moyens supra communaux
Pistes d’amélioration Pistes d’amélioration
M
des joueurs pensent pouvoir des joueurs n’avaient pas le
améliorer leur gestion de crise matériel nécessaire pour armer le 23

a l'issue des exercices poste de commandement



Pertinence de la démarche Prépa’Risk

-
| s— ——
des joueurs sont satisfaits de la des joueurs trouvent les des joueurs trouvent la plateforme
communication réalisée en scénarios reéalistes exercice adaptée

amont des exercices

des joueurs pensent que des joueurs souhaitent
ces exercices contribuent réaliser ces exercices de
a la culture du risque maniére réguliére

24
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Témoignages dans la presse et sur internet

és testent la sécurité sur leur territ

WdeaQBTY L platetorme colfaborstive de l sphére publique ; & 3 i Le Saint : Prépa'Risk : les collecti
_ Prépa'Risk : une campagne nationale pour préparer Saint : la commune se Prépare 3 la gestion des incendies lszpl Collectivites.fr
a

s , v aux risques majeurs ]
Prépa’Risk : une opération nationale
inédite pour la préparation des
llect face aux risque
ik majeurs

2082023
Fiche pratique n® 2197/ 2263

hn

La municipalité du Saint a organise,
destination des élus et agents de (s

mardi, une session de formation  ta gestion ¢'un le végétation, 5
1 5
gestion 'un feu de vég 3

Antoine ASSANTE £ v in 8 =

BlArevoir  ODurée:2heures @ 285 participants

Préparez-vous face aux risques
naturels et technologiques

£n mai et juin, les ou
fachnol embre 2021
1004, portant sur la medernisation e fa
Intercommunaus de sauvegarde (PCS £t PICS)

s ses cibles

5 lecoies face aus siemias 5 2 5 - il FLASH INFO agents p

L es:Préparation |
s Fumad P endie |

. L )
tre les risques d'inc

= 13 clarification cis cadre fintervention des ser

Sapeurs-pompiers volonta

etencore

xperimenter un nUMero uridue d'sppsl durgence ;
=t anticiper|a gestion de crise

et le risque

de départs de

A
Allegre-le
proactive con

N ( KAEPONT. e -

‘;.‘] Commune de Uhlwiller - Niederaltdorf - Suivre
o5 siin @ 1 de execico des planscommunau et ntarcommunaux de

acteurs jusauaus retours

Ce lundi 05 juin de 14h30 & 16h00, un exercice concernant le risque majeur « Transport de

matiéres dangereuses » s'est tenu sur notre commune. L'occasion pour le PC de la Mairie de Et si un séisme frappait plus fort ? Cette commune

vérifier la conformité du Plan Communal de Sauvegarde et sa mise en ceuvre. Dans ce cadre, les
enseignantes ont fait participer les enfants en assurant un confinement dans les classes. ’ 4
oo au sud de Rennes s’y prépare

s, les frayeurs passées, la vie normale reprend

Les murs tremblent, la vaisselle tinte et p OpEafiores o rainement permet de
elle, une ca tde

se préparer 4 |
important destinatio, 2 ge
di

<es de sécurité civile e
T 3UX risques

mp:
des collectivit

6 juin. Mais que se pa:

erait-il si un tremblement de ten
répz
ce en mairie, il y a quelques jours

e plus

comme vendred

lancée ajourd'hyi 3

sjourd'hui
s et technolog
des Catastroph

on-sur-Seiche

appait ? C'est la question 3 la commune de Noyal-

id de Rennes, &

our Iz Prévention

ccasion d’un exer

de communes Arde

collabor,

tion avec la préf e Thié

P
= v tifs de
: el ’ 1ifs de gestion de crise, ses capa,
7 e e E e Premiéres mesures face 4 un aléa clinaty
~ & d'engager une réf e
Intercommunal de sl b
s o 2 mise en place o'y
B Permettre 4 la collectivit,
: Vité d'étre résiliente
les collectivités g
collectivités du département les exercices se
inscrire & ces exercice formateurs:
-

21 23
2R Newsletter Rennes
i rocevez
et
Renes ot do = errcns
France

119 juin, Mme le Maire Geneviéve Coste &
Lundi 19juin, N

(o portant sur &3

avec Ousat:

o
Un séisme & Noyal-Chtillon (lle-et-Viaine)

un exercice de simul

45 communaux ont égalem

se majeure.

cet entrainement, &5 39

Dans le cadre de
aén al de Sauvegarde (PCS) en &3

int méme e
soir, aprés le tremblement de terre dans les Deux:

mun

plan

vres,

piciement 0U
dépio S

ge la ville] de prévent v
mairie Sétaient penchés sur le sujet Comment s'organiser en cas de possible

catastrophe ?

municipaité ce INom

proactive ce 1

Cette "
situations d'urg

stive cémontre 12 Voo

etdep

de 12 popuiation, Ia ferm
ement simulées en

s de la simuiation, des étapes cruciales

Auco

s procédures 4

3 coordination des

dipactives Anoncées

< 1o document cax




6 o Enseignements & pistes d’améliorations
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7. Enseignements et pistes d’évolution

-_—

Pour les communes, quels profils de joueurs ont été sollicités pour
I’exercice ? (plusieurs réponses possibles)

Enseignements

Maire et élus 58%
&:- 86% de satisfaction sur la communication faite en amont Directeur Général des Services 29,5%
Police Municipale 9,5%

4:Un intérét fort et une diversité de profils de joueurs ,
Autres acteurs (transports scolaires,

(o)
associations, EPTB) 2%

4 Volonté forte pour les joueurs de s’entrainer frequemment

Nouveautés et

> Nouvelle session d’exercices a l’lautomne 2023

Service Départemental d’Incendie et de Secours 1%

* Statistiques basées sur les réponses envoyées par RETEX soit environ 77 % des joueurs

Proposer plus de dates
pour s’entrainer

Elargir la participation
a d’autres acteurs de la
gestion de crise

PREPIDISK AFPCNT predict®

Adapter davantage les
horaires pour les
DROM-COM

Préciser davantage les
modalités de I’exercice
en amont

Elargir les horaires
pour toucher plus
d’élus

Permettre des
échanges et partages
de données entre
communes et EPCI

Anticiper la
communication des
exercices en amont

Encourager les
échanges entre les
joueurs et les
Préfectures




7. Enseignements et pistes d’évolution

-_—
4:Succes de cette 1¢ édition et forte satisfaction sur le réalisme des scénarios = u,
ainsi que sur le format d’exercice (réalisme jugé satisfaisant voire trés bon a 80%, e 0 Dmmmmmommon
format jugé adéquat a 67%) y i s
4-Des retours pour une personnalisation accrue des scénarios => démarche a ,,,4\ e
‘1 PREPA RISK

[’échelle nationale

Nouveautés et
Permettre un

Etendre les phases

Personnalisation Permettre une ntegrer
L combinaison de davantage des de jeu en incluant format pour les
des scenarios : . inputs concernant - '
plusieurs aléas la partie post-crise gestionnaires de
l la problématique crise « plus
l EPCI/ PICS aguerris »
Prise en compte du s
. p Possibilité de
contexte régional Jentrainer sur 2
pour les DROM- Nouveaux
COM avec 2 L :
. scénarios : « crise
nouveaux exercices o
combinée »

spécifiques

PREPIDISK AFPCNT predict®



7. Enseignements et pistes d’évolution

-_—

Que pensez-vous de la plateforme exercice (acces,
utilisation) ?

Enseignements

Adaptée 56%
. Tre b . f |. , d’ l . l f d , Trés pratique 30%
« res bons retoul.”s. acE lte. | utilisation, plateforme adaptée, Complexe 5
main courante simple a utiliser Ne se prononce pas 5%
«: Peu de contacts aupreés de 'organisation en tant que
support technique Oui 76%
Partiellement 20%
. ., Non 4%
Fonctionnalités et . . . . .
* Statistiques basées sur les réponses envoyées par RETEX soit

environ 77 % des joueurs

Rendre le tutoriel Donner davantage de : : : Réception d’une copie du
. X Dynamiser les interactions entre . s
de la plateforme place a la main ) RETEX une fois complété
: les joueurs et la DIRANIM )
plus accessible courante par les joueurs

Partager les actions de la
main courante des EPCI avec
les communes pendant les
exercices

Intégration des SMS envoyés Prévoir de transmettre des recommandations
dans le jeu sur la main courante d’amélioration aux joueurs a l'issue de
des plateformes « observateurs » I’exercice (guide de bonnes pratiques)

Garder en mémoire sa main courante et les scénarios : déja accessible

/
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/ :
— Conclusion

: Un dispositif quia Une nouvelle session De
qui a permis d’
rassemblé une pour la
. ) a la demande des suite (scenarios,
de la gestion de crise a la gestion de crise usagers cibles, format)

3 S -
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Exercices de simulation
face aux risques majeurs

SASIOINIENEIOICISIO] ¢ O

‘ " X / Partenairesrelais : (AMARIS

Mi STERE
T — sTeRE -

[ ECOLOGIQUE ES OUTRE-MER —
ET DE LA COHESION
A F Pc N T charabée DES TERRITOIRES ) . ¢ rrh .
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