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Introduction
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Initiative portée par  l’Association Française pour la Prévention des Catastrophes 
Naturelles et Technologiques (AFPCNT)  

Avec l’appui du ministère de la transition écologique et de la cohésion des territoires, du ministère de 
l’intérieur et des outre-mer, des préfectures et de partenaires nationaux 

Réalisation d’un exercice flash national

Exercices 
clé en main 

2h maximum

3000 communes et intercommunalités 

de métropole et d’outre-mer

13 scénarios de risques majeurs 

naturels et technologiques

Anticipation 
possible 

Accident ou 
apparenté

Répartis sur 6 semaines du 16 

mai au 22 juin 2023 avec 15 demi-
journées d'exercice
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Favoriser la montée en 
compétence des acteurs 
via différents scénarios
 

Armer les PCC et PCI et 
réaliser (simuler) les 
actions clés des PCS et 
PICS : information et 
alerte de la population, 
ouverture de CARE, 
fermeture de voiries, …

Améliorer la résilience 
des territoires et des 
organisations

Sensibiliser les acteurs à 
la gestion de crise

Promouvoir la culture 
du risque
 

PCS

Les objectifs
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Face à l’actualité sur le changement climatique, la prévention des 
risques est un enjeu considérable pour la résilience et l’adaptation 
des territoires. 

Les scénarios choisis Calendrier des exercices

2 sessions (inondation/incendie de forêt)

= plus de 50% des participations. 

TYPOLOGIE DE RISQUES : 

• Risques naturels et technologiques

• Evènement avec anticipation possible (montée en puissance)

• Evènement de type accidentel/soudain (Industriel, séisme …)

CHOIX DES RISQUES : 

Inondation, incendie de forêt, tempête, rupture de barrage, cyclone, 
volcan, industriel, mouvement de terrain, transport de matières 
dangereuses, séisme, submersion, tsunami et avalanche. 



1. La communication
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MOBILISATION D’UN RÉSEAU DE PARTENAIRES RELAIS 

Constitué d’acteurs publics, privé ou associatifs disposant d’une audience importante auprès 
des collectivités ou dans le domaine des risques majeurs. 

Effet démultiplicateur dans la communication avec la publication en leur nom propre de 
news sur leur site internet ou dans leur newsletter, des posts sur leurs réseaux sociaux ou 
encore l’envoi d’emailings. 

Pour les aider dans cette tâche, un kit de communication contenant divers éléments 
graphiques et de contenu type a été construit et leur a été transmis.

CRÉATION COMPLÈTE D’UNE 
IDENTITÉ VISUELLE ET D’UNE 
CHARTE GRAPHIQUE 

Création du nom de la démarche et 
de l’image de marque : Prépa’Risk.

Le violet indigo rappelle l’information 
préventive et, est associé au rose qui 
suggère, le rouge des situations 
d’urgence ou de crise.

CRÉATION D’OUTILS DE COMMUNICATION 

Plaquette de présentation de la démarche à destination 
des collectivités et vidéo teaser.

2 objectifs principaux : 

• Présenter la démarche en appuyant sur le sérieux et 
l’ampleur de l’opération ;

• Favoriser l’adhésion et l’inscription en soulignant les 
apports d’une telle opération.

Création d’une marque



25
Publications

8

Comptes réseaux sociaux de Prépa’Risk (Facebook, Twitter, LinkedIn) 

et une adresse mail dédiée pour communiquer avec les joueurs ou potentiel joueurs.

Les réseaux sociaux

1 Vidéo 
teaser

5Bilans 
hebdomadaires

640
Abonnés

3
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PLAN DE COMMUNICATION MULTI-CANAL ENTRE LES MOIS D’AVRIL ET JUIN 2023. 

3 temps de communication :

Promotion Recrutement des joueurs Bilan de la démarche

• Faire connaitre l’initiative et 
mobiliser autour d’elle. Créer 
du flux.

• Publications sur les réseaux 
sociaux

• Mobilisation des préfectures 
par la DGSCGC

• Mobilisation des partenaires 
relais

• Rédaction et diffusion d’un 
communiqué de presse

• Favoriser l’adhésion au 
projet et démontrer son 
utilité pour une collectivité

• Publications sur les 
réseaux sociaux avec 
modalités d’inscriptions

• Campagne d’emailing

• Mobilisation des 
partenaires relais

• Mail et SMS de rappel aux 
inscrits à J-1 et H-4 de 
chaque exercice 

• Favoriser la compréhension et 
assurer un suivi de la démarche

• Publications sur les réseaux 
sociaux avec chiffres clés et 
bilans des exercices de la semaine 
écoulée

• Envoi par mail d’une plaquette 
bilan avec détail chiffré de la 
semaine écoulée

• Création d’une vidéo RETEX avec 
témoignages de joueurs

• Webinaire RETEX

Les temps de la communication



2. Mise à disposition d’une plateforme dédiée
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Une plateforme pour s’inscrire

UNE FOIS CONNECTÉ :

Gérer ses contacts

S’inscrire à de nouveaux exercices

Participer aux exercices

Consulter les archives de ses 

exercices passés

Bonjour « nom du joueur »

Calendrier 
des 

exercices

UNE INSCRIPTION EN 4 ÉTAPES :

 Mes informations

Mes exercices 

Mes contacts (3 référents)

Identifiants envoyés par mail

Vidéo teaser

Plaquette 
d’explication 
de l’initiative

3

1
2



Une plateforme pour jouer : Communes et Intercommunalités

12

 Le jour de l’exercice: 
se connecter sur la 
plateforme et rejoindre 
l’exercice en cours

Changement d’étape 
dans le scénario

Partage des injects sur la 
plateforme et archive à droite

Main courante

Export en PDF de la main 
courante disponible à tout 
moment

3

1 2

Mise à disposition d’une main courante (après 
avoir « activé son dispositif » de gestion de 
crise) pour énumérer les actions engagées au 
cours de la simulation

Tutoriel plateforme

 Accès au tutoriel à 
tout moment
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Une plateforme pour observer : DIRANIM et Préfectures

PARAMÉTRAGE DU TERRITOIRE DE RÉFÉRENCE : 

En temps réel, des accès permis vers: 

 Les injects du scénario (gauche) ; 

 Les statistiques des joueurs : 

➢ Inscrits ; 

➢  Connectés ;

➢  Ayant activé leur dispositif ;

➢  Ayant engagé au moins une action ;

➢  Nombre d’actions engagées. 

 Accès à la phase de jeu en cours et informations 

partagées 

Accès aux mains courantes des joueurs en temps 

réel en cliquant sur la carte

DIRANIM: Direction d’Animation

Membres: AFPCNT, DGSCGC, PREDICT et Préfectures 
(volontariat)

Captures de la plateforme observateurs - DIRANIM



3. Les scénarios
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Cadre Scénario type

Scénario qui s’adapte à la fois aux 
communes et intercommunalités

Scénario national qui permet à tout 
territoire métropolitain et d’outre-mer 
d’identifier une situation à risque sur 
son territoire

Caractère pédagogique en s’inspirant 
de Bulletins experts de risques (Météo-
France, Vigicrues, BCSF, CENALT …)

Des scénarios construits en concertation 
avec la DGSCGC

Des informations transmises fictivement 
par la Préfecture via les injects.

6 injects initiaux :
- Bulletin d’information
- Remontée terrain
- Bulletin de situation
- Remontée Préfecture
- Retour terrain ou point de situation
- Bulletin d’information et fin de 

l’exercice

Partagés via plateforme et SMS 

Agilité

Adaptations faisant suite aux retours 
d’expériences reçus à l’issue de 
chaque exercice: 

- Passage de la durée d’exercice de 
2h à un format d’exercice d’1h30

- Compléments de scénario pour 
rythmer le scénario initial, ajout 
toutes les 10-15 minutes de 
situations supplémentaires

- Transition progressive entre le 
paroxysme de la crise et la fin de 
l’exercice



4. Interactions au cours de l’exercice
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Interaction au cours de l’exercice

*3 scénarios possibles pour les préfectures en 

fonction du degré d’implication souhaité :

•  La Préfecture s’implique activement  et teste 

ses outils de communication

• La Préfecture s’implique activement en tant 

qu’observateur

• La Préfecture ne participe pas 

DGSCGC

AFPCNT

Predict

Préfectures*Joueurs

DIRANIM

Exercice

A
n

im
a

ti
o

n



5. Les enseignements & chiffres clés des 
exercices
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Contextualisation

2792

97

collectivités 
inscrites

départements 
représentés

90 en DROM-COM

2702 en hexagone 

PARTICIPATION COMMUNALE AUX EXERCICES
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Contextualisation

21,7%

PROPORTION DE JOUEURS AYANT PARTICIPÉ AUX EXERCICES À L’ÉCHELLE RÉGIONALE

des joueurs inscrits ont participé à 2 exercices ou plus
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Contextualisation

PARTICIPATION SELON LE TYPE DE RISQUE

 Une participation significative sur les thématiques inondation et incendie de forêt
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Les actions menées durant les exercices

73% 
des joueurs ont ouvert un 

centre d’accueil

97% 
des joueurs ont activé 

leurs dispositifs

46% 
des joueurs ont répondu 

aux médias

Les communes ont en 

moyenne informé 2 fois 
leur population par 

exercice

Les joueurs ont en 
moyenne fait 

1 point préfecture 

par exercice

Tous les joueurs ont 

engagé la sécurisation de 
leurs sites sensibles

PCS
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La gestion de crise

78% 
des joueurs ont alerté la 

population sans difficulté

84% 
des joueurs ont ouvert leurs 

centres d’accueil sans 
difficultés

61% 
des joueurs ont sollicité 

l’intercommunalité ou la préfecture pour 
demander des moyens supra communaux

74% 
des joueurs pensent pouvoir 

améliorer leur gestion de crise 
à l’issue des exercices 

43% 
des joueurs n’avaient pas le 

matériel nécessaire pour armer le 
poste de commandement

Pistes d’améliorationPistes d’amélioration
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Pertinence de la démarche Prépa’Risk

86% 
des joueurs sont satisfaits de la 

communication réalisée en 
amont des exercices

80% 
des joueurs trouvent les 

scénarios réalistes

86% 
des joueurs trouvent la plateforme 

exercice adaptée

84% 
des joueurs pensent que 

ces exercices contribuent 
à la culture du risque

90% 
des joueurs souhaitent 

réaliser ces exercices de 
manière régulière
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Témoignages dans la presse et sur internet



6. Enseignements & pistes d’améliorations
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Enseignements et pistes d’évolution 
communication et participation aux exercices

 86% de satisfaction sur la communication faite en amont

Un intérêt fort et une diversité de profils de joueurs 

 Volonté forte pour les joueurs de s’entrainer fréquemment

Enseignements

Nouveautés et pistes d’amélioration en réflexion

Pour les communes, quels profils de joueurs ont été sollicités pour 
l’exercice ? (plusieurs réponses possibles)

Maire et élus 58%

Directeur Général des Services 29,5%

Police Municipale 9,5%

Autres acteurs (transports scolaires, 
associations, EPTB)

2%

Service Départemental d’Incendie et de Secours 1%

Proposer plus de dates 
pour s’entrainer

Nouvelle session d’exercices à l’automne 2023

Elargir la participation 
à d’autres acteurs de la 

gestion de crise 

Adapter davantage les 
horaires pour les 

DROM-COM

Elargir les horaires 
pour toucher plus 

d’élus 

Encourager les 
échanges entre les 

joueurs et les 
Préfectures

Permettre des 
échanges et partages 

de données entre 
communes et EPCI

Anticiper la 
communication des 
exercices en amont

Préciser davantage les 
modalités de l’exercice 

en amont

* Statistiques basées sur les réponses envoyées par RETEX soit environ 77 % des joueurs
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Enseignements et pistes d’évolution 
exercices et scénarios

Succès de cette 1ère édition et forte satisfaction sur le réalisme des scénarios 
ainsi que sur le format d’exercice (réalisme jugé satisfaisant voire très bon à 80%, 

format jugé adéquat à 67%)

Des retours pour une personnalisation accrue des scénarios => démarche à 
l’échelle nationale

Enseignements

Nouveautés et pistes d’amélioration en réflexion

Permettre un 
format pour les 
gestionnaires de 

crise « plus 
aguerris » 

Permettre une 
combinaison de 
plusieurs aléas

Etendre les phases 
de jeu en incluant 
la partie post-crise

Personnalisation 
des scénarios

Possibilité de 
s’entrainer sur 2 

nouveaux 
scénarios : « crise 

combinée »

Prise en compte du 
contexte régional 
pour les DROM-

COM avec 2 
nouveaux exercices 

spécifiques

Intégrer  
davantage des 

inputs concernant 
la problématique 

EPCI/ PICS
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Enseignements et pistes d’évolution 
utilisation de la plateforme d’exercice et formulaire RETEX

 Très bons retours: facilité d’utilisation, plateforme adaptée, 
main courante simple à utiliser

 Peu de contacts auprès de l’organisation en tant que 
support technique

Enseignements

Fonctionnalités et pistes d’amélioration en réflexion

Garder en mémoire sa main courante et les scénarios : déjà accessible

Dynamiser les interactions entre 
les joueurs et la DIRANIM 

Donner davantage de 
place à la main 

courante

Partager les actions de la 
main courante des EPCI avec 
les communes pendant les 

exercices

Réception d’une copie du 
RETEX une fois complété 

par les joueurs

Que pensez-vous de la plateforme exercice (accès, 
utilisation) ?

Adaptée 56%

Très pratique 30%

Complexe 9%

Ne se prononce pas 5%

La main courante vous a-t-elle paru simple à utiliser ? 

Oui 76%

Partiellement 20%

Non 4%

Prévoir de transmettre des recommandations 
d’amélioration aux joueurs à l’issue de 
l’exercice (guide de bonnes pratiques)

Rendre le tutoriel 
de la plateforme 
plus accessible

Intégration des SMS envoyés 
dans le jeu sur la main courante 
des plateformes « observateurs »

* Statistiques basées sur les réponses envoyées par RETEX soit 
environ 77 % des joueurs



Conclusion7.
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Conclusion

Une opération 
inédite qui a 

rassemblé une 
multitude d’acteurs 

de la gestion de crise

Une nouvelle session 
à l’automne avec de 
nouveaux exercices 

à la demande des 
usagers

Un dispositif qui a 
permis d’accroitre la 

culture du risque et de 
sensibiliser les acteurs 

à la gestion de crise

De nombreuses 
perspectives 

d’évolution pour la 
suite (scénarios, 
cibles, format)
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