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Période de réalisation CONTEXTE

de I'enquéte

RIS RESULTATS GLOBAUX

« 2 enquéteurs sur le terrain

o 547
durant le mois dao(t

- Campagnes publicitaires
Meta et LinkedIn
surjuillet et aodt 2024

Total réponses OBJECTIFS

]

PUBLIC CIBLE

« Touristes fréquentant les e

territoires de montagne
a partir de 14 ans

« Professionnels du tourisme
de montagne
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s ENQUETE AUPRES DES TOURISTES : Données démographiques m——
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0 : Selon quel(s) critéres choisissez vous votre destination de voyage en montagne ?

des répondants visitent
les régions de montagne
au moins trois fois par an

82%
64%
44%
27%
21%

8%

0 : Quelles activités pratiquez-vous principalement en montagne ?

95%
48%

26%
21%
21%

19%

' SourceGhlslame Verrhlest-LebIanc /AFPCNT

Source : Ghislaine Verrhiest-Leblanc / AFPC/\IT/
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s ENQUETE AUPRES DES TOURISTES : s
Connaissance et prévention relatives aux risques naturels et technologiques

80%
des répondants savent
gu’ils sont exposés
aux risques naturels et
technologiques sur ce
territoire de montagne

disent identifier
les risques

- d’éboulements et

=3, chutes de blocs

......

wd - \crislaing '\’)‘.’ékrhiest-Le R LAEPENT.
= VP SR Sy o é%ngj@mﬁk-&vai

- R+

48% !

30%

disent identifier
les risques
d’avalanches

18%

des touristes ont
bénéficié d’une

- information particuliére
.. de la part d’un acteur
du tourisme

disent identifier
les risques
d’inondations

disent identifier
les risques
méteorologiques |

| Source.: Ghislaine Ve%st-Lebl_anc / AFPCNT
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0 : De la part de quel acteur ? e Tme iy

28%
21%
18%

00
=

6%
4%

4%

‘ll
3
S




En collaboration avec

L= ENQUETE « RISQUES ET TOURISME » - ETE 2024 - Massif Alpin
AFPCNT ’ ' P o

Mieux comprendre, mieux prévenir

ENQUETE AUPRES DES TOURISTES : ms—
Connaissance et prévention relatives aux risques naturels et technologiques

0 : Parmi les risques naturels et technologiques 7 '
17% auxquels vous étes exposes, lesquels vous paraissent
o ” (] [ ]
ont consulté les plus préoccupants sur ce territoire de montagne ?
les actualités et
les médias
o
54%
d’autres sources
51% sur ce sujet o 51%
ont consulté ,
Internet (sites ont con.sultle
b W généralistes) . une application
météo
26%
R 9%
s ENMONTAG) e ont consulté
TOURISTES ez — .
: AR S des sites 7%
. _,f ‘ , d'internet -
H"« \ spécialisés
\Sotirce %e_/
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s ENQUETE AUPRES DES TOURISTES :
— - Connaissance et préevention
relatives aux risques naturels et technologiques

10

{2 des touristes La majorité des répondants estiment avoir un niveau 34% R -
disent connaitre les C de connaissance satisfaisant mais perfectible o se disent informés . 2 s
SONTPETESMIENS & des mesures de prévention des risques. sur les avalanches Ry
adopter en cas . - - N S
d’événement ;ﬁ‘. 0o e o8
;g%t e
bams T
15% 18% o R
14°% o o s Sty S
(o) . . ; . . ; S iy
disent inf . se disent informeés se disent informés R S
S€ Ilse.n |ndortr_nes sur les éboulements sur les risques AP e A
SUries inondations et chutes de blocs météorologiques _ ot
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== ENQUETE AUPRES DES TOURISTES : Outils de communication 1ols1. R .|

Les répondants évaluent majoritairement I’efficacité
des outils de communication pour s’informer
sur les risques en montagne entre 5 et 7 sur 10

0 : De quels outils de communication sur la prévention
des risques naturels et technologiques avez-vous déja
bénéficié lors de vos séjours en montagne ?

79%

46% 0 : Quels canaux d'information utilisez-vous habituellement
36% pour vous informer sur les risques et les conditions
en montagne avant un voyage ?

33%

32% 0 : Quels nouveaux outils de communication pensez-vous utiles 69%
de développer pour mieux sensibiliser les touristes aux risques 41%

naturels et technologiques en montagne ?

9% 35%

322 9% 22%

289 15%

207
185
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176

145

75 14%
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s 7% s ENQUETE AUPRES DES PROFESSIONNELS :  msss—

des structures sont
en activité depuis plus

de 10 ans Identification

Ces structures
présentent une
prédominance

1 3% d’acteurs

expérimentés

dos structures sont SECTEUR D'ACTIVITES TOUT PUBLIC

plus récentes et ont
moins de 5 ans

88%

70%

des structures
comptent entre 1
et 9 employés

57%
44%
15%
34%

de ces structures

o correspondent
9% 4 un public ciblé
des répondants ont prmmp_alement
national

des structures de plus
grande taille (+ de 50
employés)

I
=S
=

|

32%

de ces structures
correspondent
a un public ciblé
principalement
local


Maria Manrique
Cross-Out
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ENQUETE AUPRES DES PROFESSIONNELS : me—
Connaissance et prevention relatives aux risques naturels et technologiques

0 : Quelles sont vos sources d'information sur ce sujet ?

30%
o
disent identifier ~ lesrisques 0
les risques d’éboulements et de 33%
d’inondations chutes de blocs
-
- 81%
18%
des risques naturels
e cttechnologiques sur ce

1 8% territoire de montagne e 26% °

disent identifier disent identifier
- les risques

les risques o

d’avala(rthes de glissements

de terrain
20%
disent identifier
les risques
meétéorologiques
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ENQUETE AUPRES DES PROFESSIONNELS :
Connaissance et prevention relatives aux risques naturels et technologiques

28%

0 : Parmi les risques naturels et technologiques auxquels vous étes 33’2 Ti?%?ﬂi?;i il
exposeés, lesquels vous paraissent les plus préoccupants ? a 'amélioration de la culture
du risque et de la résilience
des acteurs du tourisme
o en montagne sont percus
10 comme Sian 1o manaus
(*) d’intérét et de priorisation
:
> 8
entre 5 et 8 sur une échelle de 1 a 10
6 concernant leur sentiment d’information
sur les mesures de prévention des risques
(o]
4 26%
3 disent identifier
de glissements
1 20% de terrain
disent identifier
les risques
météorologiques



v ¥
" :

Association
Francaise

= B ENQUETE « RISQUES ET TOURISME » - ETE 2024 - Massif Alpin
AFPCNT ’ ' P —

Mieux comprendre, mieux prévenir

En collaboration avec

“

s ENQUETE AUPRES DES PROFESSIONNELS :  mess
Outils de communication

31%
0 : De quels outils disposez-vous actuellement pour la prévention des I [pEERE
risques naturels et technologiques a destination du personnel ? 69% A \
. 26%
o des structures ne disposent
48% pas d’outils de communication des outils de
0 sur la prévention des risques communication
" cestnaton dupersenn principalement sur
les inondations
23%
10
o
() o
-8
7 Lefficacité des outils de communication a destination
6 du personnel est majoritairement évaluée entre 5 et 8
sur une échelle de 1 a2 10
0 5 5
8 13y
13% o
2 14% 14% 16%
1 sur les sur tous
éboulements s fiSQUGS sur les sur les feux
et chutes de =9 , avalanches de forét
mentionnes

blocs
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s ENQUETE AUPRES DES PROFESSIONNELS :  mess
Outils de communication

0 : De quels outils disposez-vous actuellement pour la prévention des risques
naturels et technologiques a destination de votre public ?

o
0 ks 30%
des structures disposent : e
U G T U v o — des outils de communication

. : : se concentrent
sur la préevention des risques

80%

o . .
naturels et technologiques a prmmpal.e,ment Selr
destination de leur public les risques lies aux sports
28% 10 de montagne
;
- -
o
7 L’efficacité des outils de communication
6 a destination du public est majoritairement évaluée
5 entre 5 et 7 sur une échelle de 1 a 10
() [ J ( J o
4
l 3
(o]
- 2 9% 10% 11% 16%
L sur les sur les sur les sur les risques
I feux de forét avalanches inondations meteorologiques
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ENQUETE AUPRES DES PROFESSIONNELS : mss—
Outils de communication

0 : Quels nouveaux outils de communication et de sensibilisation 0 : Quels nouveaux outils de communication pensez-vous qu'il serait utile
pensez-vous qu'il serait utile de développer pour mieux sensibiliser de développer pour mieux sensibiliser le public aux risques naturels
le personnel aux risques naturels et technologiques en montagne ? et technologiques en montagne ?

55%

49%
44% 52%

41% 47%

38% 44%
32% 31%
24% 27%
17% 9%

17% 6%

7%

4%
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