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|. Préambule

Selon un sondage IFOP réalisé pour I'Association Francaise pour la Prévention des
Catastrophes Naturelles et Technologiques (AFPCNT) et paru en avril 2023, 42% des
métropolitains disent manquer d'informations sur les bons comportements et les consignes
a suivre.

Le Document d'Information Communal sur les Risques Majeurs (DICRIM) est le document
réglementaire visant a informer les citoyens sur les risques majeurs auxquels ils peuvent
étre exposés dans leur commune.

Le rapport de la Mission sur la transparence, l'information et la participation de tous
a la gestion des risques majeurs, technologiques ou naturels fait état d'une obligation
réglementaire encore mal respectée ou mal appliquée. De plus, le DICRIM reste difficilement
accessible pour un public non initié, voire confidentiel.

Dans le cadre de ses actions liées a 'accompagnement des acteurs de la prévention des
risques, 'AFPCNT souhaite réaliser un outil opérationnel, clé en main, pour aider les
communes et intercommunalités dans la réalisation de leur Document d'Information
Communal/intercommunal sur les Risques Majeurs (DICRIM).

Ce recueil de bonnes pratiques s'inscrit dans cette démarche et vise a faire la synthése des
obligations réglementaires relatives au DICRIM, et au regard de recherches bibliographiques
réalisées, dégager des éléments clés pour réaliser un DICRIM attrayant et permettre aux
citoyens de s'approprier au mieux I'information préventive.

Ce recueil s'accompagne d'une maquette type permettant aux communes et intercommuna-
lités de créer leur propre document facilement.
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Il. Contexte reglementaire, objectifs et intérét du DICRIM

Le Document dInformation Communal sur les
Risques Majeurs (DICRIM) est un document
réglementaire visant a informer les citoyens sur les
risques majeurs auxquels ils peuvent étre exposés
dans leur commune. L'article L. 125-2 du Code de
I'environnement dispose que « toute personne a un
droital'information sur les risques majeurs naturels
et technologiques auxquels elle est soumise dans
certaines zones du territoire et sur les mesures de
sauvegarde qui la concernent ».

Ce droit a l'information (article R. 125-10 du Code
de I'environnement) s'applique dans les communes
suivantes :

« Ou existe un plan particulier d'intervention établi
en application des articles R. 741-18 et suivants du
code de la sécurité intérieure ;

* Ou existe un plan de prévention des risques
naturels prévisibles prescrit ou approuvé,
mentionné a larticle L. 562-1, ou lun des
documents valant plan de prévention des risques
naturels en application de l'article L. 562-6 ;

* Ou existe un plan de prévention des risques
miniers établi en application de l'article L. 174-5
du code minier ;

+ Situées dans un des territoires a risque important
dinondation mentionnés a l'article L. 566-5 ;

* Situées dans les zones de sismicité 3,4 ou 5

définies a l'article R. 563-4 ;

Particulierement exposées a un risque d'éruption

volcanique et figurant a ce titre sur une liste

établie par décret;

« Comportant un bois ou une forét classés au titre
de l'article L. 132-1 du code forestier ou réputés
particulierement exposés au risque d'incendie au
titre de l'article L. 133-1 de ce code;

« Situées dans les départements de la Guadeloupe,
de la Martinique, de la Réunion et de Mayotte,
ainsi que le territoire de Saint-Martin, exposées
au risque cyclonique ;

Inscrites par le préfet sur la liste des communes
mentionnées par les dispositions du Ill de I'article
L. 563-6 relatives a l'existence ou la présomption
de cavité souterraine ou de marniére ;

+ Situées dans les zones a potentiel radon de niveau
2 ou 3 définies a l'article R. 1333-29 du code de la
santé publique.

Ce document est élaboré par le maire a partir des
informations communiquées par le préfet (article R.
125-12 du Code de I'environnement), notamment
dans le Dossier Départemental des Risques
Majeurs (DDRM). Le DICRIM est nécessaire a la
mise en ceuvre de I'information préventive dans la
commune. |l doit étre adossé au Plan Communal de
Sauvegarde (PCS).

Le DICRIM est mis a jour dans un délai qui ne
peut excéder cing ans ou en tant que de besoin,
notamment, lorsque le préfet communique une
information nouvelle.

Il n'existe pas de modeéle réglementaire pour réaliser

le DICRIM. Cependant, l'article R. 125-13 du Code de

'environnement impose que le DICRIM contienne

au minimum les informations suivantes :

* La description des risques majeurs et leurs
conséquences prévisibles pour les personnes, les
biens et 'environnement ;

* Les mesures de prévention, de protection et de
sauvegarde répondant a chacun des risques
majeurs identifiés ;

+ Les consignes de sécurité individuelles a appliquer
en cas de danger ou d'alerte ;

* Lesmoyensd'indemnisation en cas de catastrophe
naturelle ;

* Les cartes délimitant les sites ou sont situées des
cavités souterraines et des marniéres susceptibles
de provoquer l'effondrement du sol, instituées
en application de l'article L. 563-6 du Code de
I'environnement.

Concernant la diffusion du DICRIM, [article
R. 125-13 du Code de I'environnement impose au
maire de faire « connaitre au public l'existence du
document d'information communal sur les risques
majeurs par tout moyen approprié, notamment par
voie électronique » Le document est consultable
sans frais a la mairie. Le maire organise au moins
tous les deux ans des actions de communication
pour faire connaitre le contenu du DICRIM.
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lll. Synthese des recommandations

Numéro de .
Recommandation

recommandation

N°1 Simplifier et synthétiser les contenus a destination d’'un public non initié. p.5

“llustrer les événements passés avec des photographies, des chiffres sur les

N°2 P (. . , : p.6
- dégats causeés, eventuellement des frises pour les aléas fréquents.
N°3 Accompagner les pictogrammes “consignes” d'un petit texte explicatif pour 7
- s'assurer de leur bonne compréhension. P-
N4 Nommer les titres de sections et de paragraphes de maniéere a interpeller le 3
“lecteur. P-
NC5 Ajouter des éléments interactifs sur les pages comme les liens ou QR codes 3
- pour inciter le lecteur a aller plus loin. P-
N°6 Rédiger un éditorial synthétique pour présenter le DICRIM. p.8
N°7 Situer les principaux enjeux et les routes principales sur la cartographie. p.12
N°S Utiliser un zonage et une légende associée claires afin que le lecteur puisse 0.12

- rapidement identifier les zones concernées par l'aléa.

" Intégrer des éléments propres a la commune concernant la gestion des
N°9 - risques comme une présentation du PCS, de la réserve communale de © p.13
- sécurité civile, des journées ou actions organisées par la municipalité etc.

 Résumer le document en une double page comprenant les consignes et les
- informations essentielles.

Pour rendre le document attrayant, utiliser du contraste au niveau des :
N°11 - couleurs, privilégier les infographies, photographies, diagrammes et tableaux : p.16
- aux textes, aérer la mise en page. ;

Utiliser les pictogrammes du site Géorisques mis a disposition par le ministere
- de la Transition Ecologique. '

: Mettre en évidence le document a l'accueil de la mairie et en faire une
- présentation auprés des élus et des agents communaux

- Afin de viser le public le plus large possible, multiplier les canaux de diffusion
N°15 - (réseaux sociaux, distribution a I'occasion d’évenements, mallette d'accueil . p.24
- des nouveaux arrivants etc..) ;
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IV. Eléments réglementaires

DESCRIPTION DES RISQUES ET DES MOYENS
DE PREVENTIONS ASSOCIES

Le DICRIM doit présenter les différents types de
risques majeurs présents dans la commune, en
particulier les risques naturels (inondation, séisme,
incendie de forét, mouvement de terrain, éruption
volcanique, avalanche, tempéte, sécheresse...) et
les risques technologiques (industriel, nucléaire,
transport de matiéres dangereuses, rupture de
barrage, risque minier...).

Le document doit décrire de maniére précise
les caractéristiques de chaque type de risque
identifié, y compris leurs causes potentielles,
leurs conséquences prévisibles et les mesures de
prévention et de protection mises en place par les
autorités. Il doit également informer sur les mesures
de prévention, de protection et de sauvegarde
répondant a chacun des risques majeurs identifiés.

Pour identifier les risques majeurs sur sa commune
et élaborer son DICRIM, il est recommandé de suivre
les étapes suivantes :

1. Consulter les documents et les cartographies
sur les risques majeurs mis a disposition par
le préfet : Commencer par examiner le DDRM
qui inventorie, commune par commune, les
risques majeurs auxquels la population pourrait
étre confrontée dans le département. Consulter
ensuite les documents existants relatifs a la
gestion des risques majeurs dans la commune,
tels que les PPR, les PPl et les cartographies des
zones a risques.

2. Utiliser les plateformes d'informations et de
données : Géorisques (www.georisques.gouv.fr)
permet d'identifier les risques présents sur votre
commune avec pour chaque risque un historique
des événements ayant donné lieu a un arrété de
catastrophe naturelle, une breéve définition du
risque et pour certains risques, une cartographie
de localisation du risque. Les données spatiali-
sées d'aléas peuvent également étre disponibles
dans les mises a disposition d'informations sur
les risques majeurs.

3. Rédaction des textes : Une fois les informations
relatives aux risques majeurs collectées sur
sa commune, rédiger des textes décrivant les
différents risques de maniére claire et concise,
les caractéristiques de chaque risque, leurs
causes potentielles, les conséquences prévisibles
et les mesures de prévention et de protection
existantes.

RECOMMANDATION N°1:

Simplifier et synthétiser les contenus a
destination d'un public non initié.

Les textes doivent étre synthétiques pour
s'adresser a un public non initié. lls doivent
présenter le risque afin que le lecteur puisse
se représenter facilement sa nature et ses
conséquences potentielles.

HISTORIQUE DES EVENEMENTS PASSES

Intégrer I'historique des événements passés de
la commune dans le DICRIM permet d'entretenir
la mémoire du risque et fournit aux citoyens des
exemples concrets pour pouvoir se représenter
les risques auxquels ils sont réellement exposés.
Intégrer des photographies des événements est un
plus ainsi qu'une frise chronologique si la commune
a subi de nombreux événements de méme nature.

Pour cela, il est possible de s'appuyer sur le
site  Géorisques  (www.georisques.gouv.fr)  afin
d'identifier les événements ayant fait l'objet
d'arrétés de catastrophes naturelles et compléter
ces informations par des articles de presse ou des
entretiens avec des riverains des zones a risques.

Des associations locales peuvent étre associées a la
démarche pour collecter des témoignages ainsi que
des photographies.
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Dans l'exemple ci-contre, la commune de Ponts-
de-Cé a illustré les inondations ayant touché son

territoire en utilisant une échelle représentant la
LES CRUES

LES PLUS IMPORTANTES hauteur atteinte par les eaux lors de chacun des
DEPANG 1886 événements. Cette représentation visuelle permet
mesurées a Féchelle . . , L,

du port Dumnacus au lecteur d’avoir un apercu rapide de la réalité du

risque localement.

2

DD 23 decomtne 1002
3 dicertee 1999

(T (T (T (T

0 EEEID) )N 18e
557 m RF R
| e RECOMMANDATION N°2:
- ot s gt & lllustrer les événements passés avec des
SehsLt ool Db Tonen jonive ey e 104 photographies, des chiffres sur les dégats
causés, éventuellement des frises pour les
Figure 1: Exemple d'illustration d'événement historique, aléas fréquents.

DICRIM Pont-de-Cé

Les risques
LITTORAUX

Destruction des digues

debordemenrts

Rupture de la digue 4 n a v O Sibe Tempéte Petee
- . . "

dens la dune e l'océan o fure £ 6

nonde une trentaine d hectares

> PROTECTION

Figure 2 : Exemple de frise chronologique, DICRIM de Noirmoutier-en-Ile
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CONSIGNES DE SECURITE

Le DICRIM doit inclure des consignes de sécurité
claires et accessibles a tous. Pour cela il est conseillé
de privilégier des pictogrammes clairs assortis d'un
texte explicatif. Certaines communes utilisent la
couleur verte pour les actions a faire et la couleur
rouge pour les actions a ne pas faire comme
lillustrent les exemples ci-dessous. Cela permet
a la fois de bien séparer les deux types d'action et
d'améliorer le graphisme grace au contraste offert
par les deux couleurs.

Les pictogrammes des consignes sont disponibles
dans la maquette type réalisée par 'AFPCNT.

Les consignes types a appliquer pour chaque risque
sont consultables sur le site Géorisques dans la
rubrique « les bons réflexes a adopter » : https://
www.georisques.gouv.fr/me-preparer-me-proteger.

RECOMMANDATION N°3:

Les pictogrammes “consignes” doivent étre
accompagnés d'un petit texte explicatif afin
de ne pas entrainer de confusion.

CONSIGNES GENERALES
DE SECURITE

Consignes a respecter pour tous types de risques.

@ 9 Se mettre a I'abri (\b 9 Ne pas allumer de flamme
) S'informer de I'évolution @ ’ Ne pas téléphoner
de la situation

pour ne pas encombrer le réseau

9 Respecter les consignes a 9 Ne pas aller chercher
des autorités ses enfants a I'école,

ils y sont en sécurité

9 Rassembler des affaires
de 1* nécessité en vue
d’une éventuelle évacuation
(papier, argent, médicament...)

Figure 3 : Exemple de consignes, DICRIM de Martigues

Conslgnes spécifiques en cas de tempéte et de vent violent

de fortes plules, voir aussipages 8-9

Ranger ou flxer Ne pas Ne p.
s'appr ocher s’ approcher
sensnbles au des arbres des lignes
vent aterre

Figure 4 : Exemple de consignes, DICRIM de Montpellier

EXEMPLE DE CONTENUS D'UNE PAGE « ALEA »

Dans I'exemple de page d'aléa ci-dessous le texte
présentant le risque est succinct mais contient
toutes les informations essentielles : une bréve
description du risque suivie de ses caractéristiques
spécifiques sur le territoire. Juste en dessous, une
carte illustre le phénomeéne a I'échelle locale, offrant
une visualisation simplifiée du territoire. La section
consacrée a la prévention des risques est succincte.
Les deux encarts « Cest arrivé a Martigues »,
accompagnés de photos, permettent une illustration
des impacts subis par la commune. Une part
significative de la page est dédiée aux consignes, qui
constituent l'information clé du DICRIM et doivent
étre mémorisées par le lecteur.

En complément de ces informations « réglemen-
taires », il est possible d'orienter le lecteur vers des
sources externes pour approfondir ses connais-
sances, grace a des encarts du type « En savoir plus »
contenant des liens hypertextes ou des QR codes.
Ces renvois permettent de fournir des informations
supplémentaires sans surcharger le document.

ZA

LES RISQUES NATURELS LA PREVENTION DURISOUE

INONDATIONs IR

LES BONS REFLEXES

Figure 5 : Exemple de page risque : DICRIM de Mart/gues

Pourmaximiser impactduDICRIM, ilestrecommandé
d'intégrer des encarts engageants, qui interpellent
directement le lecteur. Un exemple efficace est celui
présent dans le DICRIM de Cournon (ci-apres), avec
I'encart intitulé « Vous avez un réle a jouer ». Lors
de la rédaction des textes et en particulier des titres
le choix du vocabulaire est crucial pour captiver
I'attention du lecteur et s'impliquer.

VOUS AVEZ EGALEMENT

ROLE A JOUER

La personne qui occupe des parcelles boisées (propriétaire, locataire ou
usufruitier) doit les débroussailler (décret du 21/12/1988).

Vous devez respecter les dispositions de l'arrété préfectoral du 2 juillet 2012
qui réglemente les feux de plein air.

Figure 6 : Extrait du DICRIM de Cournon d’Auvergne
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Il est possible d'ajouter des chiffres pour rendre le propos plus
concret comme l'a fait la commune de Noirmoutier-en-Ile (ci-
dessous) dans sa page « risques climatiques » en renseignant
les records météorologiques enregistrés sur la commune.

RECOMMANDATION N°4 :

Nommer les titres de sections
et de paragraphes de maniére a
interpeller le lecteur.

38,7°C - le 1B juillet 2022
=10°C - le 16 janvier 1285

91 mm - le 2 juin 1887

121 km/h - le 28 février 2010

Température la plus élevée

Température la plus basse

Record de cumul de pluie quotidien

Vitesse maximale absolue de vent enregistrée

RECOMMANDATION N°5:

Ajouter des éléments interactifs
Figure 7 : Records météo sur la page « risques climatiques »,
DICRIM de Noirmoutier-en-I'lle

sur les pages comme les liens ou
QR codes pour inciter le lecteur a
aller plus loin.

L'édito doit cependant rester succinct, en effet,
dans une thése intitulée « Evaluation de l'efficacité
de linformation préventive sur les risques majeurs
destinée au Grand Public : Application au DICRIM »
une enquéte a permis de révéler que les lecteurs ont
tendance a ne pas lire I'édito et a passer a la page
suivante par réflexe en voyant ce terme. Afin que les
lecteurs s'y attardent tout de méme, une attention
particuliere pourra étre portée sur le graphisme de
cette page. L'édito peut également se trouver sur
une demi-page et accompagner la définition d'un
risque majeur comme dans I'exemple ci-dessous ou
la commune de Cournon d'Auvergne a rassemblé
I'édito, la définition d'un risque majeur ainsi que le
sommaire sur une méme page ce qui de plus permet
de donner un aspect « magazine » a I'édito, plus
engageant qu'un édito en pleine page plus formel.

LISTE DES ELEMENTS QU'IL EST CONSEILLE
D’INTEGRER DANS LE DICRIM

L'EDITORIAL DU MAIRE

L'éditorial du maire dans un DICRIM est I'occasion
pour le maire de communiquer directement avec les
citoyens, en les sensibilisant aux risques potentiels
qui menacent leur commune et en les encourageant
a adopter une attitude préventive.

Ce texte doit contenir des informations clés sur les
risques majeurs auxquels la commune est exposée,
tout en mettant en lumiére les actions entreprises
par la municipalité pour prévenir et gérer ces
risques. Il doit également souligner l'importance
de la participation citoyenne dans la gestion des
situations d'urgence.

e i S e
o
i COURNON RISQUES NATURELS RECOMMANDATION N°6 :
IR MR S %
LES ROSOUES MAJEVES
¢ Oe—— o At s
ED TO . Rédiger un éditorial synthétique
-
Movrement de twrain. 7
our présenter le DICRIM.
INFORMER, PREVENIR, AGIR LES RISQUES APPELES @L p p
e pis en pis Fréquentes, s catasTophes natueles nous mppeent COMMUNEMENT e
notanment que le rechauffement chmatious touche tous les terrioies « CATASTROPHES » SONT AU ®%
% /A st 45, L asaton 28 ORGP 00 CEUR DES PREOCCUPATIONS
1o de ricues bchreiogues poensels A cels fcutent st DETOUS ET CHACUN A UN
05 risques NoUvRIX o losquels FcTLaNG KCants Nous 3 prowvd ROLE A JOUER. 14
e personna st & Fadei e parie de |a mensce tematiste et du fique @”—
pandémique S 5ant tous s deux ajolads dans ceme nouvello version i, st etes collectvies locales ot le devor Carteqraghin gindrale

cu DICARM.

dinfomer b population =t de metve en ceuwe

e i
e g cuewe les moyens de potaction les phus adaces E 010G
RS i bien sir 3 ssurer ot non 3 efaye, Ge donment 52 veut O O LS L DTS
prics of imagd, o qui ko ond 2R0abi0 3 G, Vous DUV T sy oo omaizs it 16
WEAEROMITINS 11 0 TN Iy, S 8 (et matiére e comsinuctonet daménagement i e
Coumon AR ains O 10Ut 0 CONSIGNGS 3 JpPIUGY o €35 o T
Galete. Le but &t déiter ks imprévis, les méconnaissnces, s i 5 =18
90515 INULEES, oS IgOVSIRNS CANGENELSE; Q. PELIENT SUIVENE B A chaque reque comespondent des consignes Tramspert de matibres dangerveses
‘shation durence spécifiques pour se pectéger et limiter les D_zg
conséquences. Lobjectif de ce document Raptars da

Dnformasion préentive permet. au CRoyen de connaive s fiques
présents s B commune e suriout de vl comment ragi pou 3k
el caed

Actous d vabe sécusit, o vous invhe & cécouny c@ document et 3
le comserver précieusement Note priova est dassuses collectivment
notre ot Nous sommes conincus que b melleure manidve
appréhenrier cas risques est fabord dene infrmé.

Espérant favoir jamais 2 le metre en pradigue, jo vous souhaite une
bonna et

consiste 3 vous informen et vous donnes les bors
s en cas dalere

Evénement impactant le

territoire de la commune
qui met en péril lintégrité
des personnes et des biens.

RISQUES SANITAIRES
=22
Rsques sanitaire

MENACE TERRORISTE

Menacs ok

Figure 8 : Exemple d’Edito, DICRIM de Cournon d’Auvergne
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CQuels rvisques majeurs a Besangen ?

Teout comme sur Nensemble du territaire
matiansl, & sutres risgues sont sgalement 3 prendre

4 RISQUES
MAJEURS

RISQUES CLIMATIQUES

PAGE INTRODUCTIVE @ @ .
Outre l'édito, la page introductive
du DICRIM peut présenter

'ensemble des risques présents sur
la commune, l'objectif du DICRIM
ou encore la définition d'un risque
majeur. Quelques exemples sont
présentés ci-contre.

-

=

&

&

Figure 9 : Exemple de page de présentation,

DICRIM de Séné

Les services de secours

"r.1 5 LE samu »malaise ou probléme d'origine médicale

':-.1 7 POLICE SECOURS - agression ou infraction

-:-,1 8 LES SAPEURS POMPIERS P accident sur la voie publique ou situation de péril

1 12 NUMERD D'URGENCE EUROPEEN P victime ou témoin d'un accident dans un pays de I'Union Européenne

\1 14 URGENCES POUR MALENTENDANTS ET SOURDS P numéro accessible par sms et par fax

Qui suis-e?
Vous 8tes victime, témoain...
00 suisje?
Donnez |'adresse précise de I'endroit ol les
services doivent infervenir surtout si vous

Infy,
mﬂh ues n'étes pas sur place.
Wi ons a mmmumﬂ. ey
Wi RS ' Pourquoi j'appelle?
Précisez les mofifs de votre appel:

Inondation, feu, accident...
00 peut-on vous joindre?
Donnez vatre numéro de téléphone.

Si je me frompe
de service de secours?

En France, les numéros d'urgence
sont gratuils et inferconneciés.

Le Centre de Traitement des Appels
(CTA) évalue la situation pour
mobiliser le service approprié

2
it Iy
sur l'intervention. ig»

\\\\ I %\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\u
NE RACCROCHEZ JAMAIS EN PREMIER !!!

Figure 11 : Exemple de f/che « Informations & communiquer aux secours », DICRIM d'Ajaccio

MOYENS D'ALERTE

Le DICRIM doit préciser les différents moyens d'alerte disponibles
dans la commune en cas de survenance d'un risque majeur, tels que
FR-Alert, les sirénes, les automates d'appel ou les applications mobiles
dédiées.

La page ci-dessous issue du DICRIM de Marseille regroupe ces
informations essentielles en découpant la page en trois parties : une
incitation a s'inscrire a 'automate d'appel de la commune et rappelant
son réle, une deuxiéme partie permettant de reconnaitre les sirénes
SAIP et une troisieme regroupant I'ensemble des sources officielles
vers lesquelles le lecteur peut se diriger afin de s'informer en cas
d'événement.

Le DICRIM, c'est quoi ?

Le DICRIM est le Document d’Information
Communal sur les Risques Majeurs

es risgques majeurs

Le risque majeur est Néventualité d'un éwénement brutal d'origine
naturelle, technologique, événementielle ou sanitalre, dont
les effet ent mettre en jeu un gr nombre de personnes,
o t arriver & n'importe
quel moment et auquel il faut que chacun se prépare,
Un risque est considéré comme majeur lorsque les services de secours
et les moyens de sauvetage utilisés habituellement ne suffisent pas.

Liobjectif du DICRIM

L'objectif de ce DICRIM est de vous informer sur:

commune de Sénd ;
n, de sauvegarde et d"alerte

u\peuwnt Ve
rention. de pi

té & respecter.

WVille de Séné - & place de la Fratemité - S6BE0 Sénd

7] 0207669062 [+ contact@senebsh

@ Villle de Sané L wwwsenabzh

Figure 10 : Liste des risques présents sur la
commune, DICRIM de Besancon

RAPPEL DES NUMEROS D'URGENCE
ET COORDONNEES DE LA MAIRIE

Le DICRIM doit fournir les
coordonnées des autorités locales
chargées de la gestion des risques
majeurs, telles que la mairie, les
services de secours et forces de
l'ordre, la préfecture...

Certains DICRIM détaillent ces
numeéros d'urgence et précisent les
informations a communiquer aux
services de secours lors d'un appel
d'urgence, comme ici a droite avec

le DICRIM d'Ajaccio.

COMMENT SUIS-JE ALERTE ?

MOYENS D'ALERTE

o gr4ve. alerte ) s popustion rebiv i 18 rospnistiltd du mare. Diftbennts mayens exibent s

hsbeurs posibiings | flasher ves un smariphone le Qftsode isponiie page 15
ou remedir un formulaire dinscrigtion disponible sur e e isternet de la vile

‘e mariaiie i ou dhgonibie o veriion paples e maire

SIRENES DES PLANS PARTICULIERS D'INTERVENTION
IDES INDUSTRIELS

Al L 8 e 8 s AT A Lt et
[

1.VOUS ENTENDEZ LA SIRENE DU DEBUT DALERTE

U 400 mOntan et descendant d emron 5 minaes

sl ot ‘VV\. AVAVASSIEAVAVAK

um shgnal senane conmnu it rents secondes 38 seimedes -

alerte anu-mui-wilvnhmm

ATTENTION : Lo gl
o i Faide de b radi des mesaages difusés par hass parseur, -rmcmm-m-u—.-an
il e Massestie.

[— At 815

Figure 12 : Exemple de page «moyens d'alerte»,
DICRIM de Marseille
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FORMULAIRE
D’INSCRIPTION MEMENTO

t] -

AU SERVICE D’ALERTE DES BONS REFLEXES

Une autre maniére de parler de D T — Bien réagir pour la sécurité de tous !
. , . Nom
I'alerte est illustrée par le visuel B
ci-dessous extrait du DICRIM de il
Lorient. La commune a choisi R ot o e s v
d,inciter Ies citoyens é S'inscrire Précision éventuelle (étage/batiment/appartement)
a llautomate d'appel puis leur Lieu-lt
Y . Téléphy - 5i possible un bile :

rappelle la marche & suivre wesmones EEEE—
lorsque les sirénes retentissent Téldpheri;
. Téléphone 4.
a travers une page « memento ». s SR

Adresse de messagerie 2:

IMprimez cette page. remplissez-la et déposez-la a laccuellde la
malrie. Vious pouvez auss! emvoyer par vole postalea

Ville de Lodient

Direction de | Sécurite et de a Tranquillite publique

Mission risques maleurs

5 30000 - 56315 Lorient Cedex

Figure 13 : Page «alerte», DICRIM de Lorient

RAPPEL DE L'INTERET ET DU CONTENU DU KIT - -
D'URGENCE 72H ET PLAN INDIVIDUEL DE MISE e
EN SURETE o "
. . H L]
Rappeler limportance du kit d’'urgence et du Plan Votre kit d'urgence 472
Individuel de Mise en Sécurité (PIMS) permet | ﬁ?’ﬁi‘*ﬁi&‘ﬁ%ﬁ;:{”mﬂiﬁi‘:“ :
s promidess 72 haures sont souvedt las phit dprounantes park
de sensibiliser les citoyens a limportance de la i e L e ey
préparation individuelle et familiale. Ces éléments
constituent des piliers fondamentaux de la
préparation individuelle et collective face aux
risques potentiels. h ,lT
Le kit d'urgence est crucial pour faire face a une =
situation d'urgence de maniere autonome pendant - i i
les premiéres heures ou les premiers jours suivant B - _-
e . . e oo el g
un événement catastrophique. Le DICRIM doit = mmimn L o
rappeler son réle et indiquer les éléments qui - == o Z s
Chargewr
doivent le composer a l'aide d'illustrations. e U OO
-\- EICIENER PR
i
Le PIMS est un plan d'action préétabli qui détaille les s | Eapoe s qunt . Pacesie e
démarches & suivre en cas de crise. Il est élaboré & T T
DR . i ﬂt ‘ i
titre individuel ou au sein d'un foyer. Il est conseillé v oo  pecme
’ H A A A . | b:,u._a. L (::urroemn? dereder, Rymplacer
d’expliquer brievement son réle et d'indiquer une i SRS e e

source a laquelle le lecteur pourra se référer pour
I'élaborer, que ce soit une maquette élaborée par
la mairie ou bien le modeéle national disponible sur ‘ - ]

. N L. . Figure 14 : Les éléments composant le kit d’urgence source :
le site du Ministére de l'Intérieur : https://mobile. https://www.georisques.gouv.fr/communiquer-aupres-de-mes-
interieur.gouv.fr/Le-ministere/Securite-civile/Nos- administres/le-kit-durgence-72h
missions/La-protection-des-personnes-des-biens-et-de-
l-environnement/Le-plan-individuel-de-mise-en-surete-

PIMS
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FOCUS : CARTOGRAPHIES

Bien que la réglementation ne I'impose pas, il est vivement
conseillé dinclure dans le DICRIM des cartographies
indiquantleszonessusceptiblesd'étre affectées parchaque
type de risque et permettant aux citoyens d'identifier
facilement si leur habitation est concernée ainsi que les
lieux qu'ils sont amenés a fréquenter régulierement. La
spatialisation de I'information permet de la rendre ludique
et concrete.

La cartographie doit faire apparaitre clairement les zones
exposées aux risques, quelques enjeux clés (par exemple,
la localisation des centres d'accueil des impliqués) ainsi
que les routes principales sauf si le fond de plan choisi les
met déja suffisamment en avant.

D'autres types de cartographies peuvent étre travaillées
comme une cartographie des événements passés
(notamment pour les inondations en indiquant les
hauteurs d’'eau atteintes).

Il est également possible de représenter 'ensemble des
risques sur une méme carte comme l'a fait la commune de
L'lsle d’Abeau dans I'exemple ci-dessous. Pour cela, il est
important bien choisir les informations a mettre en avant
car une carte qui superpose trop d'informations devient
illisible. La cartographie interactive permet de pallier ce
probleme et de rendre le DICRIM plus ludique.

Certaines communes ont fait le choix d'une cartographie
interactive accessible en ligne. Ce format favorise
I'implication de l'utilisateur. Il permet de représenter des
informations variées et d'afficher des photographies ou de
renvoyer vers des articles de presse par exemple dans le
cas de cartographies d’événements passés. La commune
de Saint-Etienne a utilisé ce format pour son DICRIM
comme illustré ci-contre.

Géorisques offre un accés aux cartographies de risques
gratuitement dans l'onglet « Connaitre les risques sur ma
commune » pour chaque risque identifié sur la commune.
Un projet est en cours pour développer une cartographie
interactive et les export de cartes possibles.

RECOMMANDATION N°7 :

Situer les principaux enjeux et les routes
principales sur la cartographie.

RECOMMANDATION N°8:

Utiliser un zonage et une légende associée
claires afinquelelecteur puisse rapidement
identifier les zones concernées par l'aléa.

CARTE DES ALEAS

[ sreection

[ Py, = P e
rubsselements

W P route, autaroute
[ Yepmants
e terrams

Tracsport de matiéres
aargpreuses

B P canaisnion (gaz)

FOUR PLUS [INFORMATIONS : GEORISOUES.DOUV.FR

& cammeossauias canvoes mins §

Figure 15 : Exemple de cartographie, DICRIM de L’Isle d’Abeau

Les secteurs sensibles
au risque inondation

Secteur pouvant &tre touché
par les inondations

ﬁ Mairie
A Centre dhébergement

Figure 16 : Cartographie du DICRIM d'Aix-les-Bains

L'historique des risques naturels et technologiques
sur le territoire stéphanois

BOMSON ) = } e, it
v ./ f M
y A . { N Y
L e . {
{ LA FOUILLOUSE ) [ s ~
| V ; —
£2 \ [

ST JUST ST
RAMBERT

2

PERIGNELX

\
; CALOWRE
A STMAURICEEN o)
o GOUFGONS

A
- —
//_’! unieux AL ol 4
\ = . ™

ABOEN

| Fe \

- -

i ) ST PALL EM., { o
o O O 4§

2 Jusqu'a nos jours
ROZIER CON
PALREC

~—.

MALVA

oLEL -
[if

I &
or6l

| 5 km

Figure 17 : Exemple de cartographie interactive en ligne, DICRIM de Saint-Etienne
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VI. Eléments « bonus »

LES ELEMENTS QU'IL EST POSSIBLE
D'INTEGRER DANS LE DICRIM

En complément des éléments évoqués précédem-
ment, un certain nombre d'informations peuvent
étre ajoutées au DICRIM en fonction des spécificités
de la commune et des risques qui la concernent.

Quelques exemples de ce qu'il est possible d'ajouter
dans le document :

PRESENTATION DU ROLE DES DIFFERENTS ACTEURS
DE LA CRISE

Certaines communes optent pour l'inclusion d'une
page détaillant le réle de chaque intervenant en cas
de crise, a I'image de ce qu’a fait Besancon, comme
iIIustré dans I'exemple ci-dessous. Cette démarche
vise a offrir aux citoyens une vision claire de leur
propre implication dans la gestion des événements
majeurs, tout en les sensibilisant aux actions
entreprises par l'ensemble des acteurs de la crise
pour assurer leur sécurité. En comprenant mieux les

responsabilités de chacun, les habitants prennent
conscience de I'importance de leur contribution a la
sécurité collective et sont mieux préparés a réagir
de maniére appropriée en cas d'urgence.

INFORMATION SUR LE PCS

Le DICRIM peut aussi étre 'occasion de présenter
brievement le PCS et son réle dans la protection des
citoyens en expliquant les missions spécifiques de la
mairie en cas de crise.

INFORMATION SUR LES RESERVES COMMUNALES
DE SECURITE CIVILE (RCSC)

Certaines communes profitent du DICRIM pour
présenter leur RCSC et inciter leurs administrés a s'y
engager.

INTEGRATION D'AUTRES RISQUES

D'autres risques comme les risques sanitaires,
le risques terroriste peuvent faire l'objet d'une
information dans le DICRIM.

Comment sont géés les visques dans vatve commune ?

EN CAS D'ACCIDENT
OU DE RISQUE AVERE, QuUl FAIT Quol 7

LE MAIRE

.. 43 Est le Directeur des Opérations de Secours (DOS), en lien avec la cellule

LES SERVICES DE SECOURS

Interviennent pour porter
secours aux victimes et
circonscrire l'accident -

q\ﬁ

Réagissent aux alertes,
se mettent en sécurité,
facilitent les secours
par leur comportement,
se montrent patients

et solidaires. |ls peuvent
se préparer davantage
en élaborant leur Plan
Familial de Mise

en Siireté ([PFMS).

AL'ECOLE
L'établissement déclenche son Plan
Particulier de Mise en Sdreté [PPMS),
organisation interne permettant
d'assurer la sécurité des enfants
et du personnel en attendant
les secours

ACCIDENT, RISQUE MAJEUR

de crise communale, IL facilite l'action des secours et des forces de 'ordre
tout en rendant compte aux autorités préfectorales. Il est responsable

du Plan Communal de Sauvegarde [PCS) qui prévoit

des actions de sauvegarde de la population et

= des biens, notamment les mesures pour alerter, .

informer, héberger, ravitailler.

b=
LE PREFET

Coordonne les forces de l'ordre et

de secours. 5i l'événement concerne
plusieurs communes ou 5i 5a gestion
dépasse les moyens de la commune,
il peut déclencher

le Plan Organisation de
la Réponse de SEcurité
Civile [ORSEC) et
devenir le Directeur

A LA MAISON, AU BUREAU, DANS L'ENTREPRISE

Ecoutez | Appliquez Ne N'allez pas
la radio | les consignes | téléphonez chercher
vos enfants

i

pas
— atécole, ™)

b= le personnel *

= s'occupe d'eux -

Figure 18 : Schéma «acteurs de la crise», DICRIM de Besangon
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(PCS)

Créé par la loi du 13 aodt 2004 de modernisation de
a sécurité civile, le PCS est un outil opérationnel de
gestion de crise. Son rdle est de permettre au maire
et 3 ses équipes de gérer au mieux un événement
survanant sur le territoire communal

Il contient notamment :
Un diagnostic des risques préasents ;

Le recensement des moyens humains et
matériels disponibles ;

Des scénarios de crise ;

La réponse opérationnelle de la commune (les
modalités d'alerte, d'information, de protection
et de soutien aux populations);

Divers outils (organigrammes, annuaings,
arrétés municipaux, etc.).

Le PCS doit étre réguligrement testé lors d'exercices de simulation de crise. Un exarcice mebilisant
es 4 communes et la communauté de communes est régulidgrement organisé avec le concours du

Service Départemental d’incendie et de Secours (SDIS).

Figure 19 : Information sur le PCS, DICRIM de Noirmoutier
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Figure 20 : Présentation de la RCSC, DICRIM de Cannes

R
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Comment postuler pour
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Waino de Cannar

1 plate Borrard Cerrar Gontille
5 3

i1 Canves Cadas

= Par selbphore s M EZ 3T

Intégrer des éléments propres a la commune concernant la

gestion des risques comme une présentation du PCS, de la réserve
communale de sécurité civile, des journées ou actions organisées
par la municipalité etc.
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STRUCTURE DU DOCUMENT

L'organisation générale et la mise en évidence des
informations importantes sont primordiales pour
favoriser une compréhension et une mémorisation
des éléments essentiels. Pour cela, quelques
principes concernant la longueur, le format, les
trois premiéres pages ainsi que la derniere page du
document devraient étre respectés dans chaque
DICRIM.

LONGUEUR DU DOCUMENT

La réglementation laisse a la commune la liberté de
déterminer la longueur ou le format de son DICRIM.
Cette caractéristique sera notamment fonction du
nombre de risques a détailler et du format choisi.
Un document entre 10 et 20 pages semble étre
correct. Pour respecter un tel critére il est conseillé :
* de restreindre le document aux informations
essentielles concernant les risques majeurs,

+ de réaliser une description de chaque risque en
deux pages maximum,

* de rendre le document attractif et accessible a
travers des visuels.

LES TROIS PREMIERES PAGES

lorsque despersonnes consultentundocument, elles
s'intéressent en priorité aux premiéeres pages ainsi
qu'aux dernieres pages de celui-ci. Par conséquent,
il est souhaitable que les informations essentielles
soient disposées dans les trois premiéres pages du
DICRIM. Voici quelques exemples de choix possibles
et souvent retenus par les communes : les moyens
d'alerte ; les recommandations communes a tous
les risques ; le kit d'urgence 72h...

LA DERNIERE PAGE

De méme que pour les trois premieres pages, il
apparait intéressant d'intégrer une synthése des
informations a la fin du document. Il est possible
de réaliser ce récapitulatif sous forme de carton
détachable pour que les habitants puissent, selon le
format:

 L'accrocher sur leur frigo ;

+ Le mettre dans leur portefeuille.

Ci-dessous un exemple de sommaire répondant a
ces recommandations et extrait du DICRIM de la
commune d'Aix-les-Bains.

SOMMAIRE

Pourguei vous informer sur las risgues majeurs ?
La Plan Communal da Sauvegarde

Las moyens d'alerta

L'hébergement en cas d'urgence

Avant : comment se préparer ?

Apras : que faire ?

@ Le risque inondation

@ Les risques météorologiques

@ Le risque sismique

O Le risqgue mouvemnant de terrain

@ Le risque Transport de Matiéres Dangerouses
MNotes

Récapitulatif des conduites & tenir

Numéros et adresses utiles

Figure 21 : Sommaire du DICRIM dAix les Bains

RECOMMANDATION N°10:

Résumerledocumentenunedouble pagecomprenant
les consignes et les informations essentielles.
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Vil. Mise en forme du DICRIM

GRAPHISMES

PRINCIPES DE GRAPHISMES

Le DICRIM doit étre rédigé dans un souci de
vulgarisation, recourant aussi souvent que possible
a la cartographie, aux photographies ou aux
croquis. Les principes généraux suivants peuvent
étre appliqués pour inciter les citoyens a lire le
document.

COULEURS

Choisir une palette de couleurs attrayante et un
niveau de contraste élevé pour rendre le document
plus accrocheur. Les couleurs peuvent étre utilisées
pour hiérarchiser l'information, mettre en évidence
les points clés et différencier les sections.

ILLUSTRATIONS ET GRAPHIQUES

Intégrer des illustrations et des graphiques permet
de rendre le contenu plus facile a comprendre
et plus attrayant. Les infographies, les frises,
les schémas et les diagrammes peuvent aider a
visualiser les données et les concepts de maniére
claire et concise. lllustrer les événements passés par
des photographies du territoire est un atout.

TYPOGRAPHIE

Utiliser une typographie claire et lisible pour le texte
principal et des variations de taille, de gras et de
couleur permet de hiérarchiser I'information et de
guider le lecteur dans sa lecture.

MISE EN PAGE

Eviter la surcharge visuelle en optant pour une mise
en page aérée et équilibrée. Utiliser des marges
généreuses, des espaces entre les paragraphes
pour faciliter la lecture et la compréhension.

PICTOGRAMMES

Intégrer des pictogrammes pour représenter
visuellement les actions a effectuer dans le cadre
des consignes a suivre permettent de rendre le
contenu plus accessible et attrayant.

NARRATION VISUELLE

Utiliser une approche narrative visuelle pour
guider le lecteur a travers le document. Utilisez des
illustrations séquentielles, des bulles de dialogue
pour raconter une histoire et rendre le contenu plus
engageant.

INTERACTIVITE (LE CAS ECHEANT)

Si le document est numérique, ajouter des
éléments interactifs tels que des liens hypertexte,
des boutons cliquables et des animations pour
rendre I'expérience de lecture plus dynamique et
immersive.

Les risgues

LE RISQUE SUR L'(LE DE NOIRMOUTIER

Llle de MNoirmoutier est cipalement sxposée au risgue de tempétes
hivernales pendant las: c..e ez les rafalas de vent peuvent dtre tris fortes.
Il arrive également que des avis de grands froids soient ennoncés Ior—cue
des vents d'Est soufflent pendant plusieurs jours.

Fermeture du Pont : lorsque les venis sont supérieurs & 100 km/h. le
conte ceoarter\"er'm da la Vandéa in efdl' la & fCI.lE ion aux P\"L as

¢ seveir o temps réel < | pent
&5t ouvert. un numéro vert gratult sst disponible - O 800 85 85 06

tante |& jour (Supdridurs b 35°C) comme |8 Auit (Supdrisurs
n I'Age. le corps réagit de facon différente - les risques de
n particulier chez les personnes vulnérables.

On parls d& canicul lorzgue s chaleur 25t
& 23°C) pendant plusieurs jours consécu
dézhydratation et & hyperthermie sont réels

Evenements marguants :

o © o

1333 1003 1009 1010 1001
Tempsites Lothar &t Martin Caniculs Tempéts  Tempéts Coniculy  Carscule
161 kerny/t Quentin  Xynthia

Des oreges sccompegnés de fortes pluies peuvent
survenir sur I'de de Moirmoutier. Ces phémoménes
pauvent éne & lorigime de déghts et représenter
un_danger. pourguoi il est indispensable de
connaitre les bons comportaments & adopter pour ne
Pa5 58 relrouver Surpris ou démunis.

38,7°C - le 18 juillet 2022
=10°C - l& 16 janvier 1985
1 mm - le 2 juin 1857

Température la plus élevée
Température la plus basse

Record de cumul de pluie quotidien
Vitesse maximale absolue de vent enregistrée 121 km/h - le 28 février 2010

Figure 22 : Exemple de graphisme : DICRIM de Noirmoutier-en-I'fle
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Figure 24 : Exemple de graphisme : DICRIM de Cannes

RECOMMANDATION N°11:

Pour rendre le document attrayant, utiliser du contraste au niveau des
couleurs, privilégier les infographies, photographies, diagrammes et
tableaux aux textes, aérer la mise en page
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LES ILLUSTRATIONS

Les illustrations doivent étre les plus nombreuses
possible afin de créer un équilibre entre les éléments
graphiques et le texte. La longueur et I'exhaustivité
des textes peuvent étre rédhibitoires pour certains
lecteurs. Un maximum d'informations doit étre
traduit en illustrations.

Des exemples d'llustrations pouvant rendre le
document ludique ont été présentées tout au long
de ce document, ces illustrations peuvent étre de
différentes natures :

RECONNAITRE LES VEHICULES TMD

Les véhicules TMD comportent des panneaux indiguant la nature du risque.
Deux panneaux permettent d'identifier la matiére transportée ainsi que le(s) danger(s)
associe(s).

| =
’I:I [ ]
" O O
Eil:;:?;.a: :nl'l Wl 33 |- Code de danger (KEMLER)
Ezzence, Gazoll, Fuel 1203 |- codo matisre (PONU)

Figure 25 : Extrait du DICRIM de Fos-sur-Mer pour apprendre & lire une
plaque TMD
* Photographies d'illustrations
+ Cartographies
+ Logigrammes

« Schémas explicatifs (étapes a suivre, descriptions
des étapes d'un aléa etc.)

+ Graphiquesillustrantles statistiques surlesrisques
majeurs dans la commune, comme |'évolution du
niveau des cours d'eau, la fréquence des séismes,

B L

Les panneauy lumineux La radia
a message variable

Lalerte sur le terrain

France info
105.4 FM

Los réscaux
nurnérgues offichels

Figure 26 : Extrait de la page «alerte» du DICRIM de Bourg-en-Bresse

* Pictogrammes

+ Extraits d'autres documents (PCS, PFMS, PPMS
etc.)

+ Frises (chronologiques, hauteurs d'eau)

« Symboles de prévention : Des symboles
représentant les équipements de sécurité et de
prévention disponibles dans la commune

LES PHOTOGRAPHIES

L'utilisation de photographies est trés vivement
conseillée car elles permettent aux lecteurs de
prendre la mesure des dégats potentiels des risques
présentés et de rendre le document plus concret
et plus la réalité du risque plus tangible. Pour cela
les photographies utilisées devront permettre
de visualiser clairement l'aléa et dans la mesure
du possible avoir été prise sur la commune. Des
photos avant/aprés peuvent aussi permettre de
mieux visualiser les dégats. Les photographies sont
également traditionnellement utilisées pour illustrer
la page de garde.

D'autres utilisations sont également possibles. Dans
le DICRIM de Sevran par exemple des photographies
ont été utilisées dans les entétes des pages risques,
I'effet visuel est plutét convaincant :

f._". "y

Le risque T EMELETE
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Figure 27 Exemple d'utilisation de photo, DICRIM de Sevran
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PICTOGRAMMES DES RISQUES MAJEURS

Les nouveaux pictogrammes représentant
les risques majeurs sont disponibles en
téléchargement, afin de les intégrer dans
vos outils d'information (DICRIM...) ou de
communication (présentations, exercices...).
lIs sont téléchargeables au format image
ou vectoriel : hitps://www.georisques.gouv.
fr/communiquer-aupres-de-mes-administres/
telecharger-les-pictogrammes-des-risques-
majeurs

Il est également conseillé d'utiliser des codes
couleur pour identifier chaque risque : https://
www.cypres.org/Default/boite-a-outils.aspx

Ces codes couleur, créés par le Ministére
de la Transition Ecologique, ne sont pas
réglementaires mais fréquemment utilisés
dans les supports de communication sur les
risques majeurs.

RECOMMANDATION N°12:

Utiliser les pictogrammes du site
Géorisques mis a disposition par le
ministére de la Transition Ecologique.

RENVOI VERS DES INFORMATIONS
SUPPLEMENTAIRES EN LIGNE

Afin de garder les passages de textes les plus
synthétiques possible il est possible de faire
des renvois vers des sources dinformations
plus complétes. Des sites de référence tels
que Géorisques, Météo-France, Vigicrues
ou le portail des services de I'Etat dans le
département peuvent étre des sources
d'information complémentaires a ajouter.

Ces renvois peuvent se faire sous la forme de
liens, par exemple dans des encarts « pour
en savoir plus» ou bien sous la forme de QR
codes.

Pour consulter le bulletin de vigilance crues
Maine-Loire aval, rendez-vous sur
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Figure 28 : Exemple de renvoi vers le site vigicrues, DICRIM de Rives-du-Loir-en-Anjou

Connaissez-vous le systéeme d’alerte de masse ?

Dans la majorité des cas, vous serez alerté
par la Mairie, via le systéme d'alerte de v
masse mis en place par Orléans Métropole.

En cas de :ris::| et s::on les cas, ces aI:rtes SOYEZ ALERTES -
vous seront transmises par messages ISL o WMRJLUR
vocaux a valider sur téléphone fixe ou
mobile, par SMS ou par email.

\!/
— -

Afin d'étre alerté par les vecteurs qui sont
pour vous les plus efficaces, vous étes invite
a vous inscrire a ce systeme d'alerte sur le
site i www.orleans pole.fr
ou via le QR Code.

En cas de force majeure, la mairie utilisera I"SBRIVEZ-“O“S !
les coordonnées disponibles sur les pages '

blanches et jaunes ce qui exclut les
personnes n'ayant qu'un portable ou étant
inscrites sur liste rouge d’ou I'importance de
vous inscrire 3 ce systéme d'alerte.

Figure 29 : Exemple de QRcode, DICRIM d'Orléans
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EXEMPLES DE PAGES DE GARDE ATTRAYANTES

La page de garde joue un role crucial dans
'engagement initial du lecteur. Dans le cas du
DICRIM, souvent distribué dans les boites aux
lettres, cette premiére impression est d'autant plus
importante. Il est essentiel que le document se
démarque des publicités commerciales et autres
courriers administratifs que les citoyens regoivent
habituellement. En captant I'attention du lecteur dés
le départ, le DICRIM peut susciter un intérét accru et
inciter a une lecture attentive du contenu.

Traditionnellement, la couverture du DICRIM est
agrémentée d'une photo représentant la commune.
Opter pour une image mettant en valeur un
monument ou un lieu emblématique aux yeux des
habitants peut s'avérer judicieux. A titre d'exemple,
la couverture du DICRIM de Marseille illustre le
sommet de Notre-Dame-de-la-Garde (ci-dessous).

édition 2023

DICRIM
de MARSEILLE

i JN. viLLE D
L. : MARSEILLE

;
®

Figure 30 : Page de couverture du DICRIM
de Marseille

Introduire une touche d’humour dans le DICRIM
peut le rendre plus attrayant et associer sa lecture
a un moment de divertissement pour le lecteur. Un
exemple intéressant est celui du DICRIM de Salaise-
sur-Sanne, qui joue avec un jeu de mots astucieux:
« C'est I'heure DICRIM » (ci-dessous). En alignant ce
clin d'ceil avec la thématique zombie abordée, le
document crée une connexion ludique.

Cette référence a la culture populaire et en lien
avec les risques majeurs captivera et interpellera le
lecteur, touten conservantcertains élémentsformels
tels que le détail de 'acronyme DICRIM et la mention
«document a conserver », soulignant ainsi le sérieux
de la démarche.

T
SN

DICRIM

DOCUMENT DINFORMATION COMMUNAL SUR LES S MAJEURS

DOCUMENT

Figure 31 : Page de couverture du DICRIM
de Salaise-sur-Sanne

L'originalité de la page de couverture peut
également étre marquée par le choix de limage
d'illustration, comme le montre I'exemple de la ville
de Vichy (ci-dessous). En utilisant un photomontage
représentant le theme de l'arche de Noé, le DICRIM
apporte une touche d'amusement tout en faisant
référence au sujet des inondations.

Prevenin pour mitux (eABir
foyez acteur s

Figure 32 : Page de couverture du DICRIM
de Vichy
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DEMARCHES INNOVANTES

NICE : Le DICRIM de la ville Nice a
également été décliné dans une
version « jeunes » vulgarisée et
adaptée pour les enfants de 6 a
12 ans. Ce document est distri-
bué dans les écoles afin de sensi-
biliser le jeune public aux risques
majeurs.

A TOI DE JOUER !
La définition du risque majeur

Indique sous chagus dsssin 'l s'ogit de fakka,

s enRLE ou du risgue

A TOI DE JOUER !
Les risques majeurs @ Nice

Risques technologlques

Figure 33 : DICRIM a destination des jeunes de la ville de Nice

pratiques et les communiquent au grand public

Q: B
Intro o Jaime (D Commenter > Partager
Dispositif de prévention des inondations en fle-
de-France, Episeine rassemble une communauté Episei
d'experts, d'acteurs locaux et de citoyens qui w piselnfe
partagent leurs savoirs comme leurs bonnes 13 mers O

MEMOIRES DE CRUES - Mars 1844 §

et aux entreprises.

© Page - Communauté

BE4 episeine@seinegrandslacs.fr

Il s'agit d’une crue remarguable de la Mamne. Les cotes relevées a la
plupart des échelles semblent les plus importantes depuis 1784.
L'Ornain connait une crue exceptionnelle. La Seine, également, avec un
maximum de 5.97 m relevé début mars au pont de la Tournelle & Paris.

A Paris, caves et quais sont envahis dans le secteur de la Rapée et de
Bercy. La haute Seine a particuliérement été touchée. Toute la plaine

@ episeine.fr
Hr Pas encore évalué (1 avis) )

Photos

Toutes les photos

IDEE REGUEN"S

o Jaime

Episeine
8 mars- @

e

de Troyes est sous les eaux. La... En voir plus

Hars 1844
al e

L'Ornain connait une
crue exceptionnelle.

(0 Commenter

Figure 34 : Page Facebook Episeine

LYON : Le DICRIM de la ville de Lyon

se distingue par son format original
de bande dessinée, mettant en avant
une identité visuelle percutante
avec une mascotte représentant un
super-héros. Les textes, organisés
sous forme de bulles, sont congus
pour interpeller directement le
citoyen, soulignant ainsi son role
crucial dans la prévention des risques
majeurs. Cette approche ludique et
dynamique rend le document acces-
sible & un large public.

Votre 1° reflexe

PARIS : Au-dela du DICRIM réglementaire
de Paris, EPISEINE, dispositif de prévention
des inondations en lle-de-France créé par
I'EPTB Seine grands lacs, organise des ate-
liers et des balades urbaines pour mieux
faire connaitre les risques liés aux crues et
aux inondations. Il diffuse régulierement
des informations sur les réseaux sociaux et
des ressources pédagogiques (formations
en présentiel, formation en ligne, vidéos de
sensibilisation, retours d'expériences, jeux,
etc.)

@ |NONDATION

i,
Pendant Tinondation

Aprés, pensez 4.,

* Gsler ot désintacter los pléces
* choutfer dés qug possibla
* e rétabilr électichg
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* OIS 2001 : e d o Sugng
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Figure 34 : DICRIM de Lyon, reprenant un graphisme «bande dessinée» avec des bulles
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PAITA (NOUVELLE-CALEDONIE) : Le DICRIM de la ville de
Paita est construit autour d'une mascotte mise en
scene a chaque page pour accompagner la commu-

nication sur les risques majeurs présent sur le terri-
toire communal.

CHOLET : Le DICRIM de la ville de Cholet met en scéne
également une mascotte dans sa communication
sur les risques majeurs présents dans la commune.

SAINT-ETIENNE : Le DICRIM de la ville de Saint-Etienne
est un DICRIM interactif en ligne dans lequel il est
possible de naviguer via le site internet de la ville. Il
s'accompagne d'une cartographie interactive locali-
sant tous les événements passés sur la commune et
permettant d'accéder en cliquant sur I'événement a
des informations telles que des archives INA, des té-
moignages ou des photographies.

Bien que ces exemples ne représentent qu'une frac-
tion des initiatives en matiére de DICRIM, ils montrent
comment certaines municipalités parviennent a
rendre leurs documents plus attractifs et innovants
sur le plan graphique, contribuant ainsi a sensibiliser
efficacement les citoyens aux risques majeurs.

FORMAT DU DICRIM

Le format A5, sous forme de fascicule pliable d'une
quinzaine de pages, est particulierement adapté
pour une diffusion papier aux habitants. Une page
détachable peut étre envisagée avec les numéros
d'urgence, les liens vers les sites d'informations
comme Vigicrues ou celui de la mairie. Cette page
peutaussi contenir les bons réflexes a adopter en cas
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de crise (ne pas encombrer les lignes téléphoniques,
se tenir informé de l'évolution de la situation...),
ainsi que la liste des objets a mettre dans son kit
d'urgence 72H (source : Géorisques).

SUPPORTS INNOVANTS

En complément ou en remplacement du format
papier, de nombreux supports innovants ont été
développés pour rendre le DICRIM plus accessible

et engageant pour les citoyens. Voici quelques
exemples :

o APPLICATIONS MOBILES DEDIEES : Ces applications
peuvent inclure des cartes interactives, des

notifications d'alerte en temps réel et des conseils
de sécurité personnalisés.

VIDEOS ET ANIMATIONS : Plus engageantes et faciles &
comprendre pour un large public.

JEUX SERIEUX OU JEUX VIDEO A VOCATION EDUCATIVE: Ces
jeux peuvent simuler des situations d'urgence et

permettre aux joueurs d'apprendre a réagir de
maniére appropriée.

« PLATEFORMES EN LIGNE INTERACTIVES : Des plateformes
web interactives peuvent permettre de poser des
questions aux experts, répondre a des quizz et
participer a des simulations d'urgence.

RESEAUX SOCIAUX : Les réseaux sociaux sont utilisés
pour diffuser des informations sur les risques
majeurs et les mesures de prévention aupreés d'un
large public. Des campagnes de sensibilisation sont
menées sur des plateformes telles que Facebook,

X et Instagram pour atteindre les citoyens la ou ils
se trouvent.
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La commune de Gennevilliers a par exemple développé un DICRIM semi-interactif novateur, se présentant
sous la forme d’'une page internet dynamique. Sur cette plateforme, le texte défile sur un bandeau situé a
gauche de la page, tandis qu'une partie centrale offre une variété d'informations interactives telles que des
cartes interactives, des vidéos et des consignes a faire défiler. Cette approche permet aux citoyens d'accéder
facilement aux informations essentielles tout en offrant une expérience immersive.

Figure 38 : Page interactive présentant une modélisation de crue sous forme de vidéo, DICRIM de Gennevilliers

Aux Etats-Unis par exemple la ville de San Francisco a lancé une
campagne surlesréseaux sociaux intitulée «#SF72» pour encourager
les résidents a se préparer aux différents risques majeurs, tels que
les séismes, les incendies de forét et les pannes de courant. La
campagne utilise des vidéos, des infographies et des quiz interactifs
pour diffuser des informations sur la préparation aux urgences.

En France, le site produit par le Haut Comité Francais pour la
résilience nationale nommé « FF72 » (https://www.ff72.0rg/) permet
aux collectivités de créer leur propre site de préparation des
populations en cas d'événement exceptionnel.

- EVENEMENTS COMMUNAUTAIRES : des événements communautaires,
tels que des journées de sensibilisation (notamment autour de la
Journée Nationale de la Résilience, le 13 octobre), des exercices
d'évacuation ou des ateliers de formation aux premiers secours
peuvent permettre d'impliquer activement les citoyens dans la
prévention des risques majeurs.

o OUTILS DE REALITE VIRTUELLE ET AUGMENTEE : la réalité virtuelle et
augmentée est utilisée pour créer des expériences immersives
permettant aux citoyens de visualiser les risques majeurs de
maniére réaliste et de s'entrainer a réagir en situation d'urgence.

RECOMMANDATION N°13:

En format papier, privilégier le format A5.

nicing an earthquake in Jspan, judy took steps to prepare st hame in
- san Francises. Leam a few easy steps trom our Quake Basics QUISE 10 help kesp
your cool when the earth shakes.

During a quake  After a quake 8 Print Full Guide
© Drop, cover and hold.
[ Xels

Figure 39 : Extrait du site internet «SF72»
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STRATEGIE DE COMMUNICATION AUTOUR
DU DICRIM

L'article R. 125-13 du Code de l'environnement
dispose que le maire fait connaitre au public
I'existence du DICRIM par tout moyen approprié,
notamment par voie électronique et a minima
consultable sans frais a la mairie.

L'information peut paraitre dans le bulletin
municipal, document largement consulté par les
citoyens. Le DICRIM peut étre intégré au bulletin
municipal pour sa diffusion.

Une diffusion la plus large possible doit étre
recherchée pour toucher une large population.
Ainsi, en dehors des voies de distribution classique
dans les boites aux lettres des particuliers et de la
mise a disposition du document sur les présentoirs
a l'accueil des mairies, il peut étre intéressant de
diffuser le DICRIM sur certains lieux de travail, de
loisirs (bibliothéques, maisons de quartiers...) ou de
tourisme. Une formation des agents municipaux en
charge de l'accueil du public est recommandée pour
permettre de relayer les bonnes informations sur
I'utilité de ce document.

Au-dela du DICRIM, l'article R. 125-13 du Code de
I'environnement impose au maire d'organiser « au
moins une fois tous les deux ans, des actions de
communication relatives aux risques majeurs et
aux mesures de prévention et de sauvegarde. Cette
communication a notamment pour objet d'inciter la
population a participer aux exercices prévus par les
dispositions du lll de I'article L. 731-3 du code de la
sécurité intérieure. »

Cette stratégie de communication peut intégrer
plusieurs actions notamment :

+ organiser des réunions publiques ;

* informer les nouveaux habitants lors de réunions a
leur attention et inclure le DICRIM dans la mallette
d'accueil ;

* sensibiliser les enseignants et intervenir aupres
des éleves en milieu scolaire ;

* mettre en place des expositions ;

+ développer des actions de communication dans la
presse locale : articles, interviews etc. ;

« rédiger des articles dans le bulletin municipal ;

* si ce n'est pas déja fait réaliser le PCS et mettre en
ceuvre des exercices pour le tester en impliquant
les populations

La commune de Salaise-sur-Sanne, en lIsére, a
adopté une stratégie de communication novatrice
en promouvant le DICRIM dans les centres
commerciaux, avec laide de zombies (joués par
des acteurs). Cette approche, inspirée de la culture
populaire et d'un scénario de crise extréme et
improbable, vise a inciter les citoyens a s'engager
et a se renseigner sur les risques majeurs. En
rappelant que méme si une attaque de zombies
est improbable, d'autres dangers nécessitent leur
attention et leur préparation, cette démarche
encourage une prise de conscience proactive.

L'association Prévention MAIF a accompagné les
éleves des classes de CM2 de la Ville d’Aubagne
dans les Bouches-du-Rhéne sur la création d'un
DICRIM par les enfants par école en plusieurs étapes
sur une année scolaire. Ce projet s'est conclu par
une présentation théatrale des éléves devant les
parents et les partenaires : hitps://www.youtube.
com/watch?2v=HQOTUef e1M

Signalert introduit sur son application smartphone
de cartographie participative et d'alerte précoce
un document synthétique sur les Risques
Majeurs proposant les informations issues des
recommandations émises par les autorités
municipales et nationales, que vous devez connaitre
pour votre sécurité face a une douzaine de risques
naturels, technologiques, sanitaires... Les deux
principales villes olympiques de Paris et Saint-
Denis sont actuellement disponibles, d'autres villes
francaises concernées par d'autres types de risques
seront rapidement mises en ligne.

LA CENTRALISATION DES DICRIM
SUR GEORISQUES

Quand un utilisateur cherche les risques existants a
une adresse, si un DICRIM est présent pour sa ville,
l'utilisateur en est informé et il peut le consulter et le
télécharger sur Géorisques.

La commune peut elle-méme partager son DICRIM
sur Géorisques via le formulaire de contact.
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LA JOURNEE NATIONALE DE LA RESILIENCE
(JNR)

Le Gouvernement a instauré depuis 2022 la journée
« Tous résilients face aux risques ». Celle-ci est
organisée annuellement avec un point d'orgue, le 13
octobre, en cohérenceaveclajournéeinternationale
pour la réduction des risques de catastrophes de
I'Organisation des Nations unies.

Cette journée vise a sensibiliser, a informer et a
acculturer tous les citoyens aux risques naturels et
technologiques qui les environnent. L'objectif est
que chacun connaisse les risques de son territoire,
les bons comportements a adopter en cas de
catastrophe et devienne ainsi acteur de sa propre
sécurité.

Un appel a projets pour la journée « Tous résilients
face aux risques » permet de labelliser des projets
organisés toute l'année mais seuls les projets
organisés autour du 13 octobre pourront concourir
pour pour prétendre a un prix : https://www.ecologie.
gouv.fr/journee-nationale-resilients-face-aux-risques

RECOMMANDATION N°14:
Mettre en évidence le document a l'accueil

de la mairie et en faire une présentation
aupreés des €élus et des agents communaux.

RECOMMANDATION N°15:

Afin de viser le public le plus large
possible, multiplier les canaux de diffusion
(réseaux sociaux, distribution a l'occasion

d’évenements, mallette d'accueil des

nouveaux arrivants, etc.).

ACCOMPAGNEMENT

Les intercommunalités peuvent venir en soutien des
communes pour les accompagner dans la démarche
d'élaboration et de mise a jour du DICRIM.

Ce soutien peut porter sur les informations
contenues dans le document ou sur la forme du
document avec une charte graphique unifiée. Cette
démarche présente l'intérét de produire des DICRIM
au contenu et/ou a l'aspect harmonisé a I'échelle
d’'un bassin de vie.

EXEMPLES : METROPOLE D'AIX-MARSEILLE-PROVENCE

'~/ DOCUMENT
d'INFORMATION

édition 2024

dition 2022

DICRIM
d’AIX-EN-PROVENCE

DICRIM

8 - S marszule

JAX 4

¢\ 'INFORMATION
/ COMMUNAL &
\\ sur les RISQUES MAJEURS

édition 2021 édition 2022

DICRIM
d’AUBAGNE

w

04

Figure 40 : Pages de couverture de DICRIM réalisés sur le territoire de la
Métropole Aix-Marseille-Provence

At

Cette démarche peut également étre portée par
un syndicat de riviere ou un établissement public
territorial de bassin (EPTB) dans le cadre de leur
Programme d'Actions pour la Prévention des
Inondations (PAPI).
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EXEMPLE : SMMAR, BASSIN VERSANT DE LA TET, EPISEINE

Vetre commune Sorganke.

Et vous ?

B

XCIZTe JOL )

RISQUES MAJEURS
A VILLENEUVE-LA-RIVIERE

DOCUMENT D'INFORMATION COMMUNAL COMMENT SE PROTEGER ?
SUR LES RISQUES MAJEURS

) Document dinformation Communal
Commune de Capendu &"‘1*‘11 sur les Risques Majeurs (DICRIM)
2022 =

Figure 41 : DICRIM de Villeneuve-la-Riviére Figure 42 : DICRIM de Capendu (Aude)
(Pyrénées Orientales)

Sommare
Des enquétes ont été réalisées sur les o b e
DICRIM sur certains territoires. @ Q i
Ualerte | nge s
Ainsi, par exemple, durant un mois et @ DICRIM E T
Lo C - Ap s D t dlinformat
demi, l'association Civipole a enquété —— i — @ -
sur laccessibilité de linformation T i

®

sur les risques majeurs, dans les
49 communes de l'agglomération -
grenobloise, sur les sites web et
directement en mairie. Les DICRIM
étaient disponibles sur 57% des sites
web et dans 48% des mairies. “La
majeure partie des DICRIM que nous
avons obtenus étaient disponibles sur
demande a l'accueil, seule une faible
part étaientvisibles sur les présentoirs
dédiés aux brochures. Il a souvent
fallu guider les agents d'accueil pour
obtenir le document”.

Une sensibilisation des élus et des agents municipaux sur I'existence et |'utilité de ce DICRIM est recommandée
car ils sont des relais sur le territoire communal de cette information.

@ Rlsques inchstries | rage 5

Ristpies climatiques ;. Vg 1

@ Tempbtes { rge s

\ A
(__/ =S Sanitaires | page 16

o
o

\ %/

Figure 43 : Trame de DICRIM Episeine
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IX. Mise a jour du DICRIM

Le DICRIM doit étre régulierement mis a jour pour refléter I'évolution des risques et des mesures de prévention
dansla commune. L'article R. 125-13 du Code de I'environnement impose la mise a jour du DICRIM au minimum
tous les 5 ans.

La mise a jour doit permettre d'actualiser la connaissance des risques répertoriés dans le DICRIM, I'historique

des événements survenus depuis la derniére édition du DICRIM sur la commune ou a proximité et les mesures
de prévention et de sauvegarde notamment les dispositifs d'alerte aux populations.

X. Vers un document d'information intercommunal ?

Dans le cadre de la mise en place du plan inter-
communal de sauvegarde, obligation initiée par
laloin®2021-1520 du 25 novembre 2021, dite loi R e
Matras, les intercommunalités peuvent souhai- ‘ﬂ}{" - R

ter communiquer sur les risques présents a N

I'échelle intercommunale auprés de la popula- RISQU ES

tion et/ou de leurs agents.
FREVENTION DES RISQUES MAJEURS

Brest Métropole et la Communauté de
Communes du Val de Sully ont réalisé des

outils d'information communs car de nombreux S F&’_ﬂb ns

risques sont présents sur l'ensemble des

communes et que les populations sontamenées & o B S g

a se déplacer sur le territoire communautaire. Figure 44 : DICRIM intercommunal Figure 45 : DICRIM Communauté de
de Brest Métropole Communes Val de Sully

XI. Conclusion

Ce recueil a permis de faire I'état des obligations réglementaires relatives au DICRIM, et avec I'appui de
documents réalisés sur le territoire national, de dégager des bonnes pratiques et des recommandations pour
réaliser un DICRIM attrayant.

Dans la continuité de ce recueil, une maquette type de DICRIM et un tutoriel d'utilisation sont proposés par
I'AFPCNT pour aider les communes et intercommunalités dans la réalisation de leur document.
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